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ANTÔNIO MANSUETO CALDEIRA
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A correria da vida nem sempre permite que paremos para pensar e refletir sobre 
o que fazemos. Em 12 meses, muita coisa acontece. Por isso, no SINDLOC-MG, 
todos os anos, a última edição da Revista SINDLOC-MG tem um sabor especial 
de nos fazer pensar em todas as ações que realizamos ao longo do ano. Após fechar 
o balanço, podemos dizer: 2023 foi um ano vitorioso! 

Foi também um ano muito trabalhoso, mas, como quem planta, colhe, conquistamos 
muitos bons frutos. Foram vitórias em todos as áreas, desde as importantes batalhas 
jurídicas até a ampliação das ações comunicacionais da entidade. Todos esses sucessos 
são combustíveis para iniciar o próximo ano ainda mais empolgados e dispostos a trabalhar 
ainda mais pelos nossos associados. Nesta edição, fizemos um resumo de tudo que atravessamos 
neste 2023. 

Além disso, nesta edição da Revista SINDLOC-MG, é possível descobrir como anda a disputa jurídica em torno da Súmula 492, 
mobilizada pela Abla. Um tema muito relevante para o segmento. Também mostramos uma empreitada fundamental que é a 
criação do SINDLOC Mulher, uma iniciativa de algumas empresárias do SINDLOC JOVEM. Muito bacana!  

Aqui também vamos tratar de inovação, com uma conversa sobre Inteligência Artificial aplicada ao segmento de aluguel de 
carros. A pauta solidária também faz parte desta edição, com um resumo do dia em que os empresários do setor doaram sangue, 
com muito carinho e disposição. A entrevista também é nesse sentido: conversamos com Leonardo Gontijo, do Instituto Mano 
Down, e falamos do Talento Apoiado, uma ação necessária de empregabilidade para pessoas com deficiência intelectual. 

E, claro, trazemos os melhores flashes d’A FESTA, com fotos dos bons momentos vividos na noite de 6 de dezembro. Ainda tem 
dicas motivacionais, reportagem sobre o setor turístico e a série “Cachoeiras de Minas” que sempre apresenta lindas cachoeiras 
a se conhecer em Minas Gerais.  

Uma excelente leitura! 

UM ANO VITORIOSO! 
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Mais uma vez, A FESTA 
supera as expectativas! 

CAFÉ COM PARCEIROS

EDIÇÃO ESPECIAL DO CAFÉ COM PARCEIROS
Ao longo do ano, os principais fornecedores do SINDLOC-MG estiveram presentes no Café com Parceiros. 
O evento busca aproximar empresas de áreas diferentes do segmento de aluguel de carros, criando network 
dos parceiros que possibilite pensar soluções para as dores dos associados. Além das reuniões em 2023, 
o sindicato realiza um último encontro, o “Café com Parceiros Especial”, unindo todos os participantes em 
um evento com capacitação e entretenimento. “Vamos reunir as empresas que investiram no SINDLOC-
MG e que, provavelmente, continuará a investir em 2024. A ideia é presenteá-los com um encontro com 
palestra e muito relacionamento”, explica Leonardo Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG. 

ECONOMIA

BRASIL DEVE SE TORNAR 9ª MAIOR ECONOMIA DO MUNDO  
O Fundo Monetário Internacional – FMI – projeta o Brasil de volta ao ranking das dez maiores economias 
do mundo ainda este ano. Segundo a instituição, o país crescerá 3,1% do PIB em 2023, passando a ocupar 
a 9ª posição. 

O ano de 2024 será muito importante 
para a história do SINDLOC-MG. Em 
setembro, a entidade completa 30 anos! 
Por isso, o sindicato já vem trabalhando 
seu planejamento estratégico, entendendo 
que durante todo o ano, as ações serão 
voltadas para este marco. N’A FESTA, a logo 
comemorativa já foi lançada. Muita coisa boa 
vem por aí! 
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BALANÇOBALANÇO

2023: um ano de 
muita produtividade 

O ano de 2023 foi de muita produtividade e assertividade no SINDLOC-MG. Muitos eventos, importantes parcerias 
e vitórias jurídicas fundamentais para o segmento. Os últimos 12 meses foram de trabalhos intensos e, para 
relembrar algumas dessas ações, a equipe de reportagem da Revista SINDLOC-MG preparou um balanço do ano. 

AÇÕES JURÍDICAS 
De todas as conquistas do SINDLOC-MG no ano, as duas ações jurídicas mobilizadas pelo sindicato, sem dúvida, 
foram as mais importantes. Primeiro, tramitou na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, um Projeto de Lei que 
pretendia alterar a alíquota do IPVA das locadoras de 1% para 4%. Foi preciso muita atuação institucional para 
sensibilizar a opinião pública e os parlamentares. Porém, o SINDLOC-MG venceu! 

Depois, veio o Decreto 48.538, alterando o regimento do IPVA e gerando, para as locadoras mineiras, a obrigação 
do pagamento de IPVA complementar dos carros vendidos. Mais uma vez, depois de muita mobilização, foi 
aprovado o Projeto de Lei 2803/21, que revogou a proposta. 

“É até difícil ter a dimensão do quanto essas duas conquistas foram fundamentais para o setor e para a economia 
mineira. É uma vitória histórica. O SINDLOC-MG será lembrado por isso no futuro!”, afirma Luciano Miranda, 
Presidente do SINDLOC-MG. A webTV SINDLOC-MG preparou um episódio especial explicando as duas ações. 

AÇÕES INSTITUCIONAIS 
Convenção Coletiva de Trabalho 
O SINDLOC-MG realizou, junto ao Sindicato dos Trabalhadores de Locação em Geral no Estado de Minas 
Gerais – SINTRAL-MG, a Convenção Coletiva de Trabalho do setor. 

Estatuto 
Também efetivou alterações no Estatuto da instituição, atualizando e modernizando termos no documento. 

Conselhos 
Por meio do seu Diretor Executivo, Leonardo Soares, o SINDLOC-MG continuou participando das reuniões dos 
Conselhos Municipal e Estadual de Turismo. 

PARCERIAS 
Retomada do Menos é Mais 
O SINDLOC-MG reativou o projeto “Menos é Mais”, oferecendo produtos e serviços com condições exclusivas 
e excelentes para os associados.  

Café com Vendedores 
Em junho, o sindicato mobilizou um evento muito importante para os relacionamentos comerciais da entidade. 
Reuniu, na sua sede, os principais vendedores das empresas parceiras, oferecendo uma troca de experiências 
e possibilidades de cooperações comerciais entre os fornecedores que atendem o segmento.

Café com Parceiros 
Ao longo de 2023, o SINDLOC-MG seguiu com os encontros “Café com Parceiros”, reunindo as empresas 
parceiras do sindicato para um café da manhã, com muita troca de ideias e know-how entre os empresários. 

Visitas aos associados 
Mantendo o foco no associado, o departamento comercial do SINDLOC-MG esteve em várias empresas 
associadas para conhecer suas demandas e trocar informações importantes para o crescimento da entidade. 
Além disso, visitou outras várias empresas não associadas em busca de prospectar novos associados.  
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SINDLOC JOVEM
José Henrique Dias Salvador 
O ano de 2023 foi de muito trabalho para a ala jovem do SINDLOC-MG. Foram várias reuniões e muitos eventos. 
Em abril, uma palestra com José Henrique Dias Salvador, neto do fundador da Rede Mater Dei de Saúde, 
inaugurou as atividades do SINDLOC JOVEM, em um jantar no Coco Bambu, em Belo Horizonte. 

Fernando Cardoso 
Depois, em julho, o grupo de jovens empresários promoveu a palestra de Fernando Cardoso, diretor da Ótica 
Centro Visão e vice-presidente da CDL/BH.  

SINDLOC Solidário 
O SINDLOC JOVEM também foi responsável por reativar o SINDLOC Solidário, promovendo, em novembro, a 
ação de doação de sangue. 

ESG 
A entidade seguiu incentivando e mostrando a importância de ações que contemplem “environmental, social and 
governance”, o ESG. Por isso, tem fortalecido sua parceria com o Instituto Mano Down e mostrado, nas suas 
ferramentas comunicacionais, boas práticas de algumas locadoras associadas. 

CAPACITAÇÃO 
Técnicas de Vendas e Negociação para Locadora 
Em maio, o SINDLOC-MG promoveu, com a Uniabla, o curso “Técnicas de Vendas e Negociação para Locadoras”, 
ministrado por Mário Oliveira, CEO da Modho Consultoria e Treinamentos. 

Em junho, foi a vez do treinamento “Multas e Gestão de Trânsito”, que tratou de temas como auto de infração, 
notificação, recurso de multas e multa NIC, entre outros assuntos. A atividade foi proferida pela advogada Luciana 
Mascarenhas.  

Café com Finanças  
Em agosto, o SINDLOC-MG recebeu o evento “Café com Finanças”, promovido pelo Bradesco Financiamentos e 
Abla. A palestra, proferida pelo economista Constantin Jancsó, tratou do cenário econômico no Brasil e no mundo. 

WORKSHOP BUSINESS
Em 2023, o SINDLOC-MG manteve o ritmo e realizou outras duas edições de um dos eventos mais importantes 
e de maior sucesso do sindicato: Workshop Business. Não é à toa que a atividade tem crescido a cada edição. 
Na última delas, o sindicato precisou de um novo espaço, maior e mais confortável, para receber os interessados 
pela atividade.  
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Conheça todas as nossas soluções:

Dádiva Group:

“Tudo é possível ao que crê” | Marcos 9:23

Acesse nosso site:
dadivagroup.com.br

Siga nosso perfil no instagram
    /dadivagroup_

/dadivavistorias

A Dádiva Group olha para trás, reconhecendo
cada momento vivido em 2023 com profunda

gratidão. A cada veículo entregue, a cada
laudo realizado, a cada planejamento
financeiro concretizado e a cada frota
gerenciada, consolidamos parcerias e
fortalecemos laços. Obrigado por nos

escolherem como companheiros de jornada 
no universo automotivo.

Ao nos aproximarmos de 2024, a nossa visão
está focada no futuro com otimismo renovado.

Juntos, vamos acelerar rumo a um ano
de realizações e sucesso.

Que 2024 seja um ano de estradas abertas
e destinos alcançados!

BALANÇO

SINDLOC-MG 30 ANOS
O sindicato encerrou o ano de 2023, já de olho em 2024. Por 
isso, já lançou o projeto SINDLOC-MG 30 anos. Muitas boas 
surpresas virão ao longo do próximo ano para festejar essa 
data importantíssima para a entidade e para o mercado de 
aluguel de carros em Minas Gerais.

A FESTA
Como sempre, A FESTA do SINDLOC-MG foi um grande 
sucesso! Esta edição da Revista SINDLOC-MG traz os 
melhores momentos desse imenso evento. 

COMUNICAÇÃO 
O SINDLOC-MG segue fortalecendo suas ações 
comunicacionais. O Instagram em crescimento constante, 
com atualizações diárias. A Revista SINDLOC-MG chegou 
ao número 125, com as tradicionais seis edições anuais. E a 
webTV trouxe, além da cobertura dos eventos da entidade, 
reportagens especiais sobre tendências de mercado, 
mostrando o avanço do nicho de aluguel por assinatura de 
veículos e o crescimento do aluguel de motocicletas em Minas 
Gerais. 
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Vem aí o 
SINDLOC 
MULHER! 

SINDLOC MULHER

Mulheres membros do SINDLOC JOVEM vem movimentando 
os bastidores do SINDLOC-MG. Por meio de uma iniciativa 
do braço jovem do sindicato, está sendo criado um grupo 
de mulheres empresárias e colaboradoras das empresas 
associadas.  

A proposta já rendeu frutos, como algumas reuniões e um 
grupo específico no WhatsApp, criado pela coordenadora 
do SINDLOC JOVEM, Letícia Lacerda. “O grupo tem 
servido, inicialmente, para compartilhar dicas de gestão e 
de fornecedores, sugerir cursos e discutir ferramentas de 
inovação, mas nossa intenção é ampliar as possibilidades”, 
explica Letícia. 

Atualmente 11 mulheres fazem parte do SINDLOC MULHER. 
“Sentimos que o mercado é muito masculino e, por isso, 
percebemos a necessidade de unir as poucas mulheres 
para se ajudar mutualmente, desenvolvendo mais a 
liderança feminina no setor”, afirma Letícia. Ela explica que, 
recentemente, por meio do grupo, algumas empresárias 
fizeram negócios, sublocando automóveis. 

A proposta é que o grupo se amplie para mulheres em todo 
o estado de Minas Gerais. “Quem quiser participar, seja 
empresária ou colaboradora do setor, sintam-se à vontade. 
Queremos fortalecer ainda mais a participação feminina no 
segmento”, convida Letícia. 

Para participar, entre em contato com o SINDLOC-MG, por 
meio do WhatsApp (31) 98895-1905 ou acessando o QR Code 
abaixo: 
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A FESTA

Mais uma vez o SINDLOC-MG encerra o ano superando todas 
as expectativas. Seu maior evento, A FESTA, não para de 
crescer e conquistar ainda mais associados e parceiros. Este 
ano, não há dúvidas, foi a maior festa de todas as realizadas 
pelo sindicato. 

Foi a maior pelos números: 500 participantes e 27 
patrocinadores, entre as cotas diamantes, outro e prata. Foi 
também pela animação, com a banda Brilhantina e também 
pelo novo espaço do evento. Desta vez, A FESTA aconteceu 
no Espaço Meet Porcão, em Belo Horizonte. Foi a maior 
também pelo entusiasmo dos participantes no dia seguinte. 
As mensagens não pararam de chegar ao sindicato, seja por 
direct no Instagram, seja pelo WhatsApp. 

“O ano de 2023 não foi nada fácil, mas as dificuldades 
também trazem as oportunidades. Fizemos destes últimos 
meses, tempos de grandes conquistas. Por isso, comemorar 
é fundamental. A FESTA tem um papel importante de colocar 
associados e parceiros para festejar juntos os bons negócios 
e os sucessos de todo um ano”, vibra Luciano Miranda, 
Presidente do SINDLOC-MG. 

A melhor 
festa da 
história!
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A FESTAA FESTA

SINDLOC SOLIDÁRIO 
A FESTA também foi uma oportunidade para fazer o bem. Os convidados 
doaram latas de fórmulas infantis na entrada do evento e a arrecadação 
será doada para uma instituição de caridade renomada. É o SINDLOC-MG 
que segue representando, construindo e entregando valor transformador.
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A FESTA
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A FESTA
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MERCADOMERCADO

Inteligência Artificial 
é muito mais do que o 
Chat GPT
A Inteligência Artificial já é uma realidade. A cada dia, novos mecanismos são lançados e uma infinidade 
de possibilidades que unem praticidade e autonomia chegam para facilitar a vida pessoal e profissional das 
pessoas. Um das IA’s mais conhecidas é o Chat GPT, um modelo de inteligência que interage com seus usuários 
respondendo diversas questões de forma “humanizada”. Ou a famosa “Alexia”, uma assistente conversacional, 
capaz de entender determinados contextos e executar tarefas como configurar alarmes, informar a situação do 
trânsito ou a previsão do tempo, executar uma lista de músicas ou reproduzir podcasts. Mas o mundo das IA’s 
é muito mais que isso. 

Se as Inteligências Artificiais já estão presentes no nosso dia a dia, elas também já fazem parte da realidade 
de muitos setores produtivos mundiais. “Na robótica, existem IA’s capazes de executar tarefas do mundo real 
como, por exemplo, dirigir um carro ou manipular algum tipo de objeto”, explica Eduardo Maia, Co-founder da 
Letwe Innovation. 

Segundo Eduardo, as IA’s nada mais são do que computadores com a capacidade de imitar os pensamentos 
humanos. Máquinas capazes de aprender e resolver problemas que antes eram solucionados somente pela 
mente humana, tomando decisões ou executando as mesmas atividades que uma pessoa. 

“É uma realidade incontornável. Dando um pouco de cor, podemos lembrar de exemplos como os diagnósticos 
médicos. Hoje, IA’s já são capazes de desenvolver novos medicamentos e tratamentos. Pensando na área de 
automação, existem IA’s atuando em controles de processos industriais complexos e realizando transportes 
de forma autônoma. Nas finanças, há IA’s que fazem análise de dados e inteligência de risco. No segmento 
de Recursos Humanos, muitas empresas já utilizam IA’s para fazer análise de desempenho de colaboradores. 
Então, não há como escapar”, aponta Eduardo. 

E, no caso das locadoras de automóveis, existem ferramentas capazes de colaborar no setor? Segundo Eduardo, 
existem muitas. “Por ser um setor em constante evolução, as IA’s já são e serão ainda mais fundamentais como 
ferramentas de transformação do segmento de aluguel de carros”, afirma. De acordo com ele, as IA’s já são 
capazes de melhor a experiência do cliente ou prever fraudes no setor. “Já é possível também realizar análise 
de dados para aceitar uma operação ou não baseado em informações financeiras dos clientes. As possibilidades 
são imensas!”, avisa. 
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SETE FERRAMENTAS PARA UTILIZAR JÁ! 

1. CHATSONIC 
É uma excelente alternativa ao ChatGPT, oferecendo recursos avançados de geração de conteúdo com 
IA. Alimentado pelo GPT-4, o Chatsonic supera as limitações do ChatGPT, fornecendo dados em tempo 
real, imagens, pesquisas por voz e muitos outros recursos. Essa ferramenta é especialmente útil para a 
criação de posts e legendas para redes sociais. 

2. QUILLBOT 
É uma renomada ferramenta de IA gratuita para reescrita de textos. Mesmo oferecendo opções de assinatura 
pagas, a versão gratuita já é mais do que suficiente para atender às necessidades básicas de redação de 
blogs e artigos. Essa ferramenta é conhecida por sua precisão e facilidade de uso.  

3. FLIKI 
É uma ferramenta de inteligência artificial que transforma textos em vídeos ou áudios. Com a popularidade 
crescente de plataformas como TikTok, Instagram, YouTube e podcasts, a criação de conteúdo em vídeo 
e áudio se tornou uma tendência. 

4. TACTIQ 
Imagine não precisar anotar uma reunião e tê-la toda resumida no fim do encontro? Isso já é possível. O 
Tactiq funciona como uma secretária virtual, que além de registrar todas as falas, faz resumos e prepara 
e-mail com os principais pontos da conversa e metas definidas para cada participante. 

5. CRM DE VENDAS 
O marketing digital dificilmente sobreviveria sem o uso de um software CRM. A possibilidade de automatizar 
dezenas de tarefas que levariam muito tempo para serem feitas de forma manual com certeza é ótimo 
para a produtividade — afinal de contas você vai focar somente no que é mais importante, enquanto a 
ferramenta faz o resto. 

O CRM de vendas é um aliado indispensável para otimizar processos. Por meio do software, os colaboradores 
gerenciam o relacionamento com clientes, analisam dados e organizam informações. 

6. QUICKBOOKS 
Você costuma levar um bom tempo do dia para organizar as finanças? Uma opção simples é o QuickBooks, 
um aplicativo interessante para gerenciar o financeiro da sua empresa (ou mesmo seus gastos pessoais). 

A ferramenta permite o pagamento de boletos, agiliza a emissão de notas fiscais e automatiza aquelas tarefas 
repetitivas que tomam mais tempo. Na plataforma ficam registrados todos os pagamentos, recebimentos 
e fluxo financeiro. Assim, você consegue acompanhar e controlar gastos e entrada de valores com mais 
agilidade e precisão. 

7. HASHTRACK 
Ter uma noção de quanto tempo você realiza suas atividades é algo interessante para criar um cronograma 
de produção. Seja para você ou para um time que precisa entender o período de trabalho em cada projeto, 
o HashTrack é a plataforma perfeita para isso. 

A ferramenta funciona como um controle de horas trabalhadas, em que se avalia o tempo gasto em cada 
atividade e por cada colaborador. Dessa maneira, os times se tornam mais produtivos, bem como a 
rentabilidade dos projetos. 

MERCADO
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FÓRUM ABLA

Comitiva Mineira ocupa 
o Fórum Abla 
Mais de 100 pessoas fizeram parte da comitiva mineira que marcou presença no 18º Fórum 
Internacional do Setor de Locação de Veículos, que aconteceu nos dias 21 e 22 de novembro, 
em São Paulo (SP). Foi a maior delegação estadual presente no evento. Para Luciano Miranda, 
presidente do SINDLOC-MG, isso se deve ao trabalho de incentivo do sindicato mineiro e a 
capacidade de mobilização da entidade. 

“Ficamos muito felizes em ser a maior comitiva presente. 
E, mais do que isso, ter levado empresários de pequeno 
e médio porte para um evento tão grande. Isso gera dois 
efeitos positivos. O primeiro é que os empresários percebem 
a força do setor na economia nacional, mostrando para eles 
o quanto somos fortes e importantes para o país. Paralelo a 
isso, a presença desses empresários lá, mostra a importância 
das pequenas e médias empresas como peças fundamentais 
dessa engrenagem”, avalia Luciano Miranda. 

A Abla, organizadora do evento, estima que mais de 2 mil 
pessoas passaram pelo Fórum nos dois dias, reunindo 
empresários e fornecedores do segmento de todo o Brasil, 
além de 30 expositores, palestrantes renomados e executivos 
com muita experiência no setor. Também aconteceram 
sessões de debate e painéis exclusivos. Entre os temas, 
tendências do setor, ESG (Environment, Social, Governance), 
novas opções de combustíveis, carros elétricos, inteligência 
artificial e manutenção da frota. 

Leonardo Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG e 
Coordenador da Uniabla, falou das dificuldades de formação 
de mão de obra especializada e das soluções da Universidade 
Corporativa do Setor de Locação de Veículos para alterar esse 
cenário, com ações formativas presenciais e on-line. 

Segundo Leonardo Soares, o evento foi impressionante e 
mostra para a opinião pública, fornecedores do segmento e os 
próprios empresários do setor, a força do segmento. “Somos 
um elo econômico muito forte e que nem sempre é visto como 
tal. Por isso, o Fórum Abla tem uma grande importância, ainda 
mais quando acerta em tudo: nos conteúdos, na feira e nos 
encontros”, festeja. 

Para Luciano Miranda, o evento foi muito organizado, com 
assuntos relevantes e uma feira com muitos negócios 
acontecendo. “O que vi foram parceiros satisfeitos, associados 
do SINDLOC-MG encantados e muito aprendizado”, afirma. 

NÚMEROS 
No primeiro dia do evento, a Abla divulgou resultados parciais 
do Anuário Abla 2024, apontando que a frota do segmento 
deverá atingir 1,56 milhões de automóveis e comerciais leves 
até o final deste ano. 

Além disso, mostrou que, de janeiro a outubro, o setor já 
comprou mais de 436 mil automóveis, equivalentes a 24,76% 
de todos os carros vendidos pelas montadoras no país. A 
entidade estima ainda que o setor deverá terminar o ano com 
um total de 540 mil veículos novos emplacados. 
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JURÍDICO

Projeto de Lei que 
limita Súmula 492 
está em andamento 

NESSA PRIMEIRA QUESTÃO, VAMOS SER 
DIDÁTICOS. O QUE É A SÚMULA 492? 
É uma súmula do Supremo Tribunal Federal - STF - que 
responsabiliza a locadora solidariamente com o locatário. 
Isso significa que qualquer coisa que o locatário fizer com 
o carro alugado, a locadora responde solidariamente. Como 
exemplo, podemos pegar um acidente com atropelamento. O 
motorista do carro responde criminalmente pelo ato e também 
civilmente - que é a parte da indenização para as vítimas. 
Nisso, a locadora também responde. O problema é que, na 
maioria das vezes, o motorista ou locatário não tem condição 
financeira para responder, deixando a cargo das locadoras. É 
um grande problema. Muitas vezes nem os seguros cobrem 
todo o valor da indenização.  

COMO RESOLVER A QUESTÃO? 
Foram feitas algumas tentativas no STF, porém sem sucesso 
porque quando essa súmula foi editada a competência era do 
STF, mas com a Constituição de 1988, a competência passou 
a ser do Supremo Tribunal de Justiça - STJ - e o STJ não pode 
alterar a súmula do STF. Já o STF não tem competência atual 
para alterá-la. Então isso acabou ficando em um limbo jurídico. 

ENTÃO SURGIU A PROPOSTA DO PL? 
Isso. Para tentar resolver foi proposto um projeto de lei (PL 
2464/21) que limita os casos as locadoras que agir com culpa 
ou dolo. Ou seja, ela será penalizada quando tiver a intenção, 
com o locatário, de causar prejuízos ao outro. Isso já vai limitar 
bastante a responsabilidade das empresas do setor de aluguel 
de carros. O projeto passou na Comissão de Constituição 
e Justiça - CCJ - da Câmara dos Deputados e agora está 
na Comissão de Justiça do Senado Federal, com previsão 
de entrar em votação em breve. Porém, ainda não temos a 
designação de relatoria e nenhuma previsão de julgamento. 

E, SE DER CERTO? 
Se der certo, o impacto será muito positivo para o segmento. 
O PL vai limitar a responsabilidade das locadoras, deixando 
o locatário responder sozinho quando a culpa for só dele, 
que é a imensa maioria dos casos. Então as locadoras vão 
se livrar dessa responsabilidade que hoje é gravíssima e que 
pode, muitas vezes, levar uma locadora à falência. Será uma 
imensa vitória jurídica para o setor. 

A Súmula 492 é um grande problema jurídico do setor de aluguel de carros 
do Brasil. Há anos, entidades representativas como o SINDLOC-MG e a 
Abla tentam buscar uma solução para esta questão. Recentemente, um 
Projeto de Lei que tramita no Congresso Nacional vem dando esperança 
resolutiva sobre o fato. Para saber do andamento do processo, a equipe 
de reportagem da Revista SINDLOC-MG fez quatro perguntas sobre o 
tema para Paulo Miguel Jr., advogado, membro do conselho gestor da 
Abla, que está acompanhando de perto o andamento do PL. 
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ENTREVISTA

Revista SINDLOC-MG: Entre os muitos projetos do Instituto 
Mano Down, existe o Talento Apoiado. Para começar, explica 
o que é esse projeto.
Leonardo Gontijo: O Programa Talento Apoiado está dentro da 
filosofia do Instituto Mano Down, que é trocar a palavra exclusão 
por oportunidade, desde o nascimento até o envelhecimento. 
Certa vez, fizemos uma pesquisa e menos de 100 pessoas com 
deficiência intelectual em Belo Horizonte geravam algum tipo 
de renda. Daí, pensamos que seria necessário mudar esse cenário 
social, promovendo dignidade e oportunidade para essas pessoas. 
No Brasil há a Lei de Cotas, mas as pessoas com deficiência 
intelectual são geralmente as últimas a serem contratadas. A 
expectativa de vida também é muita baixa. Por fatores assim, 
eram poucos que chegavam a ter uma oportunidade de trabalhar. 

Revista SINDLOC-MG: Como o programa acontece, na 
prática?
Leonardo Gontijo: Por meio de exemplos internacionais, 
estabelecemos uma metodologia do “Emprego Apoiado”, que 
consiste em planejamento personalizado e centrado no indivíduo, 
para potencializar suas capacidades e buscar apoios e tecnologias 
junto às empresas para propiciar melhores práticas de inclusão. 

No caso da deficiência intelectual, é preciso existir outra pessoa 
apoiando as atividades diárias daquele colaborador. Assim, 
estabelecemos algumas importantes ações. Primeiro a empresa 
tem que querer participar. A gente envolve o colaborador, a 
empresa, mas também a família, que precisa estar engajada e 
participativa no processo. E, claro, o colaborador tem que querer 
trabalhar. Sem esses três elementos, o Talento Apoiado não 
funciona. O Mano Down promove a mediação entre essas três 
ferramentas necessárias. Uma vez que esses três elementos se 
conjugam, o Instituto passa a fazer todo o acompanhamento, 
colaborando com as adaptações necessárias. Os resultados são 
incríveis! 

Revista SINDLOC-MG: Nesse sentido, é preciso engajar 
também os colaboradores que já fazem parte daquela 
empresa, certo?
Leonardo Gontijo: Isso. Funciona assim: há o diagnóstico da vaga, 
depois o recrutamento dos colaboradores, depois o alinhamento 
desse recrutamento com os diretores e as pessoas responsáveis 
do RH daquela empresa. Definido o candidato a partir da vaga, 
toda a empresa é mobilizada, com uma palestra de sensibilização 
já no primeiro dia de trabalho do novo colaborador e nos meses 
seguintes é feito semanalmente um acompanhamento mais 
específico de todo o time, do colaborador e do apoiador que 
acompanha a rotina da pessoa com deficiência.

Para quem esteve presente nas últimas edições 
do Workshop Business deve ter percebido que 
há uma alegria afetuosa no credenciamento, na 
Feira de Negócios ou no auditório. Isso se dá 
graças a presença contagiante dos meninos e 
meninas do Instituto Mano Down, que levam 
alegria e muito abraço para os eventos. A 
iniciativa é uma parceria do SINDLOC-MG com a 
entidade que promove a inclusão e a autonomia 
de pessoas com síndrome de Down e outras 
deficiências. 

A equipe de reportagem do SINDLOC-MG 
já produziu episódios especiais na webTV e 
também textos no site e na Revista do sindicato 
divulgando as ações fundamentais desta ONG. 
Entre elas, existe o programa Talento Apoiado. 
Para falar mais sobre ele, conversamos com 
Leonardo Gontijo, Diretor Presidente do Instituto 
Mano Down. 

Leonardo é irmão do músico Dudu do Cavaco. 
É casado com Carolina e pai de Eduarda e 
Laura. É formado em Direito e Engenharia 
Civil, com cinco especializações, mestrado em 
administração com ênfase em responsabilidade 
social. Foi executivo de grandes empresas, mas 
não encontrou a felicidade e sentido para sua 
vida trabalhando no mundo nos negócios. Foi 
com o Mano Down que tudo fez sentido para 
ele. Apesar do currículo, Leonardo gosta de ser 
apresentado como um ser humano em busca de 
uma sociedade mais justa, humana e inclusiva. 

Talento 
Apoiado é 
um novo 
mundo de 
afeto que se 
abre 



32 33Revista SINDLOC-MG Revista SINDLOC-MG

SINDLOC SOLIDÁRIO

Revista SINDLOC-MG: O que as pessoas contratadas ganham para além de um emprego? O que ganham 
as empresas? 
Leonardo Gontijo: Além de dar dignidade e oportunidade para o colaborador, esse processo ajuda o time e a empresa 
como um todo. Há pesquisas que mostram como os ambientes mudam positivamente com a chegada desses talentos 
apoiados. Eles colaboram na harmonização do time, com decisões que passam a ser mais colaborativas. Um colaborador 
com deficiência intelectual também gera empatia com seus clientes. Para o empresário é um novo mundo de afeto 
que se abre. Às vezes um simples sorriso daquele colaborador muda tudo. 

Revista SINDLOC-MG: Atualmente, quantas locadoras já aderiram ao Talento Apoiado?
Leonardo Gontijo: No caso das locadoras já são 8 pessoas apoiadas, mas o programa já contempla 55 empregados. 
O Mano Down acredita que as novas gerações terão muito mais oportunidades. Queremos colaborar nesse sentido.

Revista SINDLOC-MG: Como as locadoras devem fazer para aderir ao projeto? 
Leonardo Gontijo: É muito simples. Basta entrar em contato com o Instituto Mano Down que 
agendamos uma conversa para explicar cada detalhe do projeto. Há também uma aba específica 
no portal da ONG: manodown.com.br/talento-apoiado. Os nossos contatos são: (31) 3371-3739, (31) 
99613-9566 e (31) 98832-6857.

ENTREVISTA

Uma manhã 
de solidariedade
A manhã do SINDLOC-MG no dia 27 de novembro foi inteiramente dedicada 
a solidariedade. Nesta data, com a organização do SINDLOC JOVEM, 
associados, diretores e colaboradores do sindicato estiveram presente no 
Hemoservice, realizando um gesto bonito e importante: doação de sangue. 

“Ajudar uma pessoa é sempre gratificante, mas na doação de sangue o 
sentimento foi muito maior. Foram alguns minutos do meu tempo para 
fazer algo que pode salvar uma vida”, afirma Michelle Barroso, da Conexão 
Locadora de Veículos. 

“A sensação foi ótima. Fazer o bem, sem olhar a quem. Muito satisfeito em 
ter participado dessa campanha que foi organizada pelo SINDLOC JOVEM, 
mas que envolveu empresários, parceiros e diretores”, comemora Pedro 
Vieira, do Grupo Lógica. 

“Fiquei muito feliz e impressionado com a boa vontade e o sorriso no rosto 
de todos que lá trabalham. Percebi que, quem estava por lá é porque 
realmente gosta do que faz e entende o propósito no trabalho que realiza. É 
muito gratificante saber que, com um gesto simples assim, você pode estar 
ajudando a quem precisa!”, afirma José Romero, da Autorede Locadora. 

A ação dá um fôlego novo ao SINDLOC Solidário que passará, em 2024, 
a ser mobilizado pelo SINDLOC JOVEM. 
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TURISMO

Cachoeira Alta: um lugar 
para contemplação

SÉRIE CACHOEIRAS DAS GERAIS A série “Cachoeiras das Gerais” desembarca, nesta edição, 
em um lugar para contemplação: a Cachoeira Alta, em 
Ipoema, distrito de Itabira. O lugar, de fácil acesso e conforto, 
proporciona uma linda vista, com sua queda de 110 metros 
de altura. O barulho das águas também é impactante e faz 
seus visitantes se encantarem. Não por acaso, a cachoeira 
já foi eleita a mais bonita do território mineiro. 

Por estar próxima ao povoado São José do Macuco, a 
cachoeira é também conhecida como Cachoeira do Macuco. 
A atração é ponto de encontro de praticantes de canionismo, 
já que suas águas caem por um paredão que facilita a prática 
do esporte. 

O lugar tem uma vegetação verde, com pequenas árvores 
e forma uma piscina natural com sete metros de altura, 
proporcionando conforto para quem aproveita o local. A trilha 
que dá acesso é igualmente fácil, com 250 metros e sem 
nenhuma dificuldade. Cachoeira Alta fica em uma propriedade 
privada, com portaria, banheiro, restaurante e estacionamento. 
Lá também é possível se hospedar em chalés ou camping.  

COMO CHEGAR 
A Cachoeira Alta fica a 13 km do distrito de Ipoema, no 
município de Itabira. Com um carro alugado, basta percorrer 
a BR-381 até o trevo de Bom Jesus do Amparo. De lá, é só 
percorrer até o distrito de Ipoema, onde será preciso pegar 
a estrada para a Comunidade do Maná e percorrê-la por 11 
quilômetros até a portaria da cachoeira. Durante todo o trajeto, 
há sinal de internet e GPS. O acesso custa R$ 15,00 (nov/23). 
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TURISMO

De acordo com um levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE, Minas Gerais é o 
estado que mais cresce nos índices de atividades turísticas do país. 

Os dados mais recentes mostram que o território mineiro segue na dianteira entre os estados brasileiros, com 
17,6% de crescimento no índice de atividades turísticas entre janeiro e outubro, seguido de Bahia (13,6%), Rio 
de Janeiro (10,1%), Paraná (11%) e São Paulo (7%). 

No acumulado do ano, o setor de atividades turísticas do país registrou um crescimento de 8% em comparação 
com o mesmo período de 2022. Esse desempenho positivo foi motivado principalmente pelo aumento nas 
áreas de locação de automóveis, restaurantes, hotéis, transporte aéreo, agências de viagens, serviços de bufê 
e transporte rodoviário coletivo de passageiros. 

Os índices são resultados da Pesquisa 
Mensal de Serviços – PMS, que 
produz mensalmente indicadores 
que possibilitam acompanhar o 
comportamento do setor de serviços, 
no qual o turismo está incluído. Nela, 
são analisadas as cinco principais 
atividades: serviços prestados às 
famílias; serviços de informação e 
comunicação; serviços profissionais, 
administrativos e complementares; 
transportes, serviços auxiliares aos 
transportes e correio; e outros serviços. 

Minas Gerais é estado 
que mais cresce no 
turismo brasileiro 

Bem-vindos!

A coluna do “Bem-Vindos” desta edição é motivo de comemoração. Das seis locadoras que chegam para somar 
o corpo associativo do SINDLOC-MG, quatro são do interior de Minas Gerais. Sejam Bem-Vindos! 

BEM-VINDOS

ASSOCIADO: Igo Locacao de Veiculos LTDA
CIDADE: Belo Horizonte

IGO

ASSOCIADO: L&A Locadora de Veiculos LTDA
CIDADE: Ipatinga

L & A

ASSOCIADO: Loca Ai
CIDADE: Paraopeba

ASSOCIADO: MSM Transportes e Locacoes LTDA
CIDADE: Três Pontas

MSM TRANSPORTES

ASSOCIADO: Nacional Aluguel de Carros
CIDADE: Paracatu

ASSOCIADO: SR Motors 
Locadora de Veiculos LTDA

CIDADE: Belo Horizonte



Revista SINDLOC-MG38 Revista SINDLOC-MG

1. QUAL É A SUA PALAVRA DO ANO? 
Alguns dicionários e instituições ao redor do mundo elegem 
“a palavra do ano”, a palavra que melhor representa aquele 
ano. E podemos adotar essa ideia para a nossa vida também. 

2. COMPLETE AS FRASES: 
O problema desse ano foi… 
O melhor desse ano foi… 

3. QUAL FOI A MAIOR LIÇÃO QUE VOCÊ 
APRENDEU ESSE ANO? 
Um ano recheado de desafios significa um ano recheado de 
oportunidades de aprendizado. Pare um pouco para pensar 
sobre isso. 

4. SE VOCÊ PUDESSE VOLTAR LÁ NO 
COMEÇO DE 2023 E SE DAR UM CONSELHO, 
QUAL SERIA ELE? 
Inspirado no exercício do “conselho para o seu ‘eu’ mais 
jovem”, seria interessante saber o que você se aconselharia. 

5. O QUE VOCÊ APRENDEU MELHOR SOBRE 
VOCÊ NESSE ANO? 
Em vez de lições gerais da vida, essa pergunta é mais sobre 
você mesmo. O que você sabe melhor sobre você depois 
desses 365 dias? 

6. PELO QUE VOCÊ É MAIS GRATO EM 2023? 
Exercícios de gratidão são poderosos, principalmente quando 
são compartilhados com pessoas queridas e ao vivo (pode 
ser on-line também). 

Responda sozinho ou experimente compartilhar com outros 
e fazer tipo uma “roda de gratidão”. É poderoso e importante 
antes de pisar em 2024. 

7. O QUE FICOU POR TERMINAR? 
Muitos projetos, encontros e ideias não aconteceram em 2024. 
O que ficou por terminar? O que você vai levar com você para 
terminar em 2024? 

8. O QUE EU DEVO FAZER MENOS NO 
PRÓXIMO ANO? E O QUE EU DEVO FAZER 
MAIS? 
O que tem dado certo para você? Passe a fazer isso mais. O 
que você experimentou que não deu certo? Talvez seja uma 
boa ideia fazer menos disso. 

Por Felipe Cotrim, do blog felipecotrim.com.br. 

REFLEXÃO

8 reflexões 
para o final 
(e o início) 
do ano 
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BRUNO FERNANDES DE ARAÚJO
Sócio da Araujo Muniz Sociedade de Advogados

ARTIGO

Inteligência Artificial 
no Setor de Locação 
de Veículos: 
Inovações, Desafios 
Legais e Éticos para 
Pequenas e Médias 
Empresas
A adoção da Inteligência Artificial (IA) no setor de locação de veículos está em pleno 
andamento no Brasil, representando um avanço notável e trazendo consigo uma 
série de oportunidades e desafios. Neste artigo, procuro destacar as implicações 
dessa transição tecnológica focando especialmente nas pequenas e médias 
empresas que formam a espinha dorsal desse setor. 

Como um fenômeno emergente, a IA promete revolucionar a 
locação de veículos através de otimização de pátios, estoques, 
manutenção preditiva e personalização da experiência do 
cliente, além de oferecer a eficiência desejada nos processos 
operacionais. No entanto, este avanço vem acompanhado de 
desafios legais e éticos complexos, que necessitam atenção 
especial devido às mudanças regulatórias. 

Em meio a essas inovações, a Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), juntamente com o Marco Civil da Internet, 
constituem peças-chaves na regulação de como os dados dos 
consumidores devem ser coletados, processados e protegidos. 
As empresas precisam assegurar a transparência do uso 
de dados pessoais, adotar medidas rígidas de segurança 
e garantir a privacidade dos usuários. A responsabilidade 
legal em caso de prejuízos ou danos causados por IA, e 
a necessidade de permanente atualização quanto a tais 
regulações, sublinham o quão essencial é um entendimento 
apurado sobre os riscos envolvidos. 

A tecnologia de contratos inteligentes tem o potencial 
de transformar o processo de locação automotiva ao 
automatizar e simplificar procedimentos, assegurando a 
conformidade legal com precisão e eficiência, e minimizando 
a possibilidade de erros e fraudes através da análise de dados 
e condições contratuais. Além disto, a gestão de documentos 
e informações legais é potencializada pela IA, que pode 
melhorar significativamente a conservação e recuperação de 
contratos, a transparência e a rastreabilidade de transações 
locatícias. 

A IA também encontra aplicação na prevenção de fraudes, 
oferecendo uma capacidade avançada de vigilância 
ao monitorar grandes conjuntos de dados e identificar 
padrões anômalos. No entanto, esta aplicação requer uma 
operacionalização que equilibre eficácia e privacidade, 
respeitando as diretrizes da LGPD e mantendo uma postura 
ética que evite discriminação e viés. 

Para pequenas e médias empresas, a incorporação de IA 
apresenta desafios adicionais. Questões como o acesso 
desigual à tecnologia por conta de custos e capacitação 
técnica, as implicações da LGPD e o perigo da discriminação 
algorítmica requerem análises meticulosas e estratégias 

adaptativas. A ética e responsabilidade social são 
acentuadas pela necessidade de se assegurar 
que a automação não exclua ou prejudique 
certos grupos de clientes. 

É imperativo que se promova uma cultura de 
transparência operacional e responsabilidade nas 
tomadas de decisões automatizadas, o que pode 
demandar investimentos adicionais em recursos 
para garantir sistemas justos e transparentes. 
Diante do cenário de constantes mudanças 
regulatórias e da complexidade própria da 
IA, torna-se crucial uma colaboração estreita 
entre equipes interdisciplinares compostas por 
tecnólogos, juristas e demais profissionais do 
direito. 

A capacitação e o conhecimento contínuos em IA 
são essenciais, assim como o desenvolvimento 
de competências legais específicas que 
possibil i tem às empresas não apenas 
compreender, mas efetivamente se congraçar 
com as regulações atuais e futuras. A atenção 
a essas nuances legais e éticas é um divisor de 
águas para garantir a integridade e legitimidade 
da aplicação da IA. 

Em síntese, a implantação de IA oferece 
promessas expressivas bem como desafios. 
Para as pequenas e médias empresas, essas 
dificuldades são acentuadas pelas limitações 
de acesso e compreensão da tecnologia. Por 
isso, uma abordagem cooperativa entre os 
especialistas em IA, Direito e SINDLOC-MG 
é crucial para assegurar uma aplicação da IA 
íntegra e legalmente sólida, beneficiando não 
só as empresas, mas toda a sociedade. É 
imprescindível que este setor avance de maneira 
ética, legítima e inclusiva, promovendo lucros 
equitativos para todos os interessados. 
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GESTÃO

Rituais de gestão para 
times de vendas 

COM ESSAS 3 DICAS SIMPLES VOCÊ VAI POTENCIALIZAR O SEU 
RESULTADO EM 2024! 

Um ritual de gestão vai contribuir para potencializar o resultado do seu time. É através de uma excelente rotina 
de orientação e educação que você vai conseguir garantir que sua equipe tenha resultados extraordinários. 

Separei três dicas de rituais para potencializar vendas e superar todas as metas em 2024. Vamos lá: 

RITUAIS DE REUNIÕES 1 A 1:  
Uma máxima da liderança é “elogie em público e corrija em particular”, sendo muito importante você estabelecer 
um ritual periódico de reuniões individuais com cada profissional de vendas do seu time. Esse momento é 
fundamental para que você possa aplicar feedbacks construtivos e direcionar a orientação exata que o profissional 
precisa para potencializar os resultados. 

RITUAIS DE REVISÕES:  
Sim! Revisar é importante em um fluxo de vendas eficiente. Revisar o “funil de vendas”, revisar a situação de cada 
proposta, revisar as propostas, revisar os e-mails enviados, revisar a estratégia que o profissional está adotando 
para atingir o resultado, revisar a rotina diária do profissional de vendas, revisar os marcos de resultado. Enfim: 
revisar, revisar e revisar. Agora é muito importante o gestor saber que revisar NÃO significa de forma nenhuma 
gerar uma codependência do profissional com você e muito menos uma gestão controladora. Revisar tem três 
propósitos fundamentais: acompanhar o desempenho, auxiliar no desenvolvimento e garantir a performance e 
resultado. 

RITUAIS DE ATIVAÇÃO:  
Esse é o momento de motivação, é o momento de ativar o time de vendas a buscar e até mesmo superar o 
resultado. São várias as possibilidades: palestras, reuniões de métricas, almoço, jantar, treinamento externo, 
experiências, ações de reconhecimento, premiação. Um bom ritual de ativação provoca a ativação para que o 
profissional busque o próximo resultado de forma positiva. Lembre-se que esse é um trabalho constante e a 
regularidade é a chave para o alcance de excelentes resultados. 

Para concluir: um ritual visa trazer consciência da importância de cada etapa do processo de vendas. Com rituais 
estruturados, o líder passa a mensagem do que é realmente importante, consegue avaliar os pontos de desafio 
e traçar soluções imediatas para corrigir a rota e assim garantir o sucesso. 

Já fez seu Planejamento Estratégico de 2024? Lembre-se de incluir os rituais pré-estabelecidos para potencializar 
seu resultado e garantir bons negócios. 

Por Mário Oliveira, CEO da Modho. 




