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EDITORIAL

UM ANO VITORIOSO!

A correria da vida nem sempre permite que paremos para pensar e refletir sobre
o que fazemos. Em 12 meses, muita coisa acontece. Por isso, no SINDLOC-MG,
todos os anos, a ultima edigio da Revista SINDLOC-MG tem um sabor especial
de nos fazer pensar em todas as a¢des que realizamos ao longo do ano. Apos fechar
o balanco, podemos dizer: 2023 foi um ano vitorioso!

Foi também um ano muito trabalhoso, mas, como quem planta, colhe, conquistamos
muitos bons frutos. Foram vitdrias em todos as areas, desde as importantes batalhas

s3o combustiveis para iniciar o proximo ano ainda mais empolgados ¢ dispostos a trabalhar
ainda mais pelos nossos associados. Nesta edicio, fizemos um resumo de tudo que atravessamos
neste 2023

Além disso, nesta edigio da Revista SINDLOC-MG, ¢ possivel descobrir como anda a disputa juridica em torno da Simula 492,

mobilizada pela Abla. Um tema muito relevante para o segmento. Também mostramos uma empreitada fundamental que ¢ a
criagio do SINDLOC Mulher, uma iniciativa de algumas empresarias do SINDLOC JOVEM. Muito bacanal

Aqui também vamos tratar de inovagdo, com uma conversa sobre Intc]igéncin Artificial nplicadn a0 segmento de :ﬂugucl de
carros. A pauta solidaria cambém faz parte desta Cdigﬁo, com um resumo do dia em que o0s empres:’lrios do setor doaram sangue,
com muito carinho e disposigﬁo. A entrevista também ¢ nesse sentido: conversamos com Leonardo Gontijo, do Instituto Mano
Down, e falamos do Talento Apoindo, uma agiao necessaria de emprcgnbilidnde para pessoas com deficiéncia intelectual.

E, claro, trazemos os melhores flashes A FESTA, com fotos dos bons momentos vividos na noite de 6 de dezembro. Ainda tem
dicas motivacionais, reportagem sobre o setor turistico ¢ a série “Cachociras de Minas” que sempre apresenta lindas cachoeiras

a se conhecer em Minas Gerais.

Uma excelente leitura!
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CAFE COM PARCEIROS
EDICAO ESPECIAL DO CAFE COM PARCEIROS

Ao longo do ano, os principais fornecedores do SINDLOC-MG estiveram presentes no Café com Parceiros.
O evento busca aproximar empresas de areas diferentes do segmento de aluguel de carros, criando network
dos parceiros que possibilite pensar solugbes para as dores dos associados. Além das reunides em 2023,
o sindicato realiza um Gltimo encontro, o “Café com Parceiros Especial”, unindo todos os participantes em
um evento com capacitagéo e entretenimento. “Vamos reunir as empresas que investiram no SINDLOC-
MG e que, provavelmente, continuara a investir em 2024. A ideia é presentea-los com um encontro com
palestra e muito relacionamento”, explica Leonardo Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG.
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para a histéria do SINDLOC-MG. Em
setembro, a entidade completa 30 anos!
‘ J C Por isso, o sindicato ja vem trabalhando
seu planejamento estratégico, entendendo
que durante todo o ano, as agdes serdo
voltadas para este marco. N'A FESTA, a logo
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BALANGCO

2023: um ano de

muita produtividade

O ano de 2023 foi de muita produtividade e assertividade no SINDLOC-MG. Muitos eventos, importantes parcerias
e vitérias juridicas fundamentais para o segmento. Os ultimos 12 meses foram de trabalhos intensos e, para
relembrar algumas dessas acdes, a equipe de reportagem da Revista SINDLOC-MG preparou um balango do ano.

ACOES JURIDICAS

De todas as conquistas do SINDLOC-MG no ano, as duas agdes juridicas mobilizadas pelo sindicato, sem duvida,
foram as mais importantes. Primeiro, tramitou na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, um Projeto de Lei que
pretendia alterar a aliquota do IPVA das locadoras de 1% para 4%. Foi preciso muita atuacgé&o institucional para
sensibilizar a opini&o publica e os parlamentares. Porém, o SINDLOC-MG venceu!

Depois, veio o Decreto 48.538, alterando o regimento do IPVA e gerando, para as locadoras mineiras, a obrigacéo
do pagamento de IPVA complementar dos carros vendidos. Mais uma vez, depois de muita mobilizag&o, foi
aprovado o Projeto de Lei 2803/21, que revogou a proposta.

“E até diﬁpil ter a dimensé&o do quanto essas duas conquistas foram fundamentais para o setor e para a economia
mineira. E uma vitoria historica. O SINDLOC-MG sera lembrado por isso no futuro!”, afirma Luciano Miranda,
Presidente do SINDLOC-MG. AwebTV SINDLOC-MG preparou um episédio especial explicando as duas agdes.

ACOES INSTITUCIONAIS

Convencao Coletiva de Trabalho

O SINDLOC-MG realizou, junto ao Sindicato dos Trabalhadores de Locagcdo em Geral no Estado de Minas
Gerais — SINTRAL-MG, a Convencao Coletiva de Trabalho do setor.

Estatuto
Também efetivou alteragdes no Estatuto da instituicéo, atualizando e modernizando termos no documento.

Conselhos
Por meio do seu Diretor Executivo, Leonardo Soares, o SINDLOC-MG continuou participando das reunides dos
Conselhos Municipal e Estadual de Turismo.

PARCERIAS

Retomada do Menos é Mais
O SINDLOC-MG reativou o projeto “Menos é Mais”, oferecendo produtos e servigos com condigcdes exclusivas
e excelentes para os associados.

Revista SINDLOC-MG

. - -Café com Vendedores

Em junho, o sindicato mobilizou um evento muito importante para os relacionamentos comerciais da entidade.
Reuniu, na sua sede, os principais vendedores das empresas parceiras, oferecendo uma troca de experiéncias
e possibilidades de cooperagbes comerciais entre os fornecedores que atendem o segmento.

. - -Café com Parceiros

Ao longo de 2023, o SINDLOC-MG seguiu com os encontros “Café com Parceiros”, reunindo as empresas
parceiras do sindicato para um café da manha, com muita troca de ideias e know-how entre os empresarios.

Visitas aos associados

Mantendo o foco no associado, o departamento comercial do SINDLOC-MG esteve em varias empresas
associadas para conhecer suas demandas e trocar informagdes importantes para o crescimento da entidade.
Além disso, visitou outras varias empresas nao associadas em busca de prospectar novos associados.

Revista SINDLOC-MG 7
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‘WORKSHOP BUSINESS

Em 2023, o SINDLOC-MG manteve o ritmo e realizou outras duas edi¢des de um dos eventos mais importantes
e de maior sucesso do sindicato: Workshop Business. Néo é a toa que a atividade tem crescido a cada edigao.
Na ultima delas, o sindicato precisou de um novo espago, maior e mais confortavel, para receber os interessados
pela atividade.

--SINDLOC JOVEM

José Henrique Dias Salvador

O ano de 2023 foi de muito trabalho para a ala jovem do SINDLOC-MG. Foram varias reunides e muitos eventos.
Em abril, uma palestra com José Henrique Dias Salvador, neto do fundador da Rede Mater Dei de Saude,
inaugurou as atividades do SINDLOC JOVEM, em um jantar no Coco Bambu, em Belo Horizonte.

Fernando Cardoso )
Depois, em julho, o grupo de jovens empresarios promoveu a palestra de Fernando Cardoso, diretor da Otica
Centro Viséo e vice-presidente da CDL/BH.

YENDAS CORPORATIVASL
E ESFECIAIS.

(S)IQIRIIB(L)gCSJ%I)i\(/jI?SO o fo el . SINDLOG Solidér ] ] SO NA ROMA, VOCE FROTISTA, CONSEGUE IMPLEMENTAR
também foi responsavel por reativar o olidario, promovendo, em novembro, a SEUS CARROS EM NOSSO PATIO COM SEGURANGA E ESPAGO!

acédo de doacgdo de sangue.

ESG

A entidade seguiu incentivando e mostrando a importancia de agdes que contemplem “environmental, social and
governance”, o ESG. Por isso, tem fortalecido sua parceria com o Instituto Mano Down e mostrado, nas suas
ferramentas comunicacionais, boas praticas de algumas locadoras associadas.

Além de toda cormeniencia de compear ou
trocar sua froin no Grupo Roma, como:

= Atendimemn diferenoiodo naos neqooiopdes

= foalingies super dversinoodos nas
SSMINOVOS

CAPACITAGAO

Técnicas de Vendas e Negociacao para Locadora
Em maio, o SINDLOC-MG promoveu, com a Uniabla, o curso “Técnicas de Vendas e Negociagao para Locadoras”,

ministrado por Mario Oliveira, CEO da Modho Consultoria e Treinamentos. = Aoompanhamento persanalizado por
[T

a— P W e s ot - W
LANEA LA ] TSR ST DRI NSl AL WL

Em junho, foi a vez do treinamento “Multas e Gestéao de Transito”, que tratou de temas como auto de infracao,
notificagéo, recurso de multas e multa NIC, entre outros assuntos. A atividade foi proferida pela advogada Luciana

Mascarenhas.
Café com Financas

Em agosto, o SINDLOC-MG recebeu o evento “Café com Finangas”, promovido pelo Bradesco Financiamentos e
Abla. A palestra, proferida pelo economista Constantin Jancsé, tratou do cenario econdémico no Brasil e no mundo.

Revista SINDLOC-MG




“Tudo é possivel ao que cré” | Marcos 9:23

’ Dadiva®

GROUP
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A FESTA
Como sempre, A FESTA do SINDLOC-MG foi um grande

sucesso! Esta edicdo da Revista SINDLOC-MG traz os O . ~

melhores momentos desse imenso evento. }(a fZ a 0
o A

COMUNICAGAO e o que

O SINDLOC-MG segue fortalecendo suas acdes Nnos impulsiono

comunicacionais. O Instagram em crescimento constante, )
com atualizagOes diarias. A Revista SINDLOC-MG chegou /

ao numero 125, com as tradicionais seis edigdes anuais. E a 6
webTV trouxe, além da cobertura dos eventos da entidade, edq
reportagens especiais sobre tendéncias de mercado, é O ue
4 mostrando o avanc¢o do nicho de aluguel por assinatura de q )
4 R " g, 5 1 i i i Y WL YV o>
._ v | I"'-.- g T I"'.l.'l.'lh. "'-'__J \C/aeeu;:ilss e o crescimento do aluguel de motocicletas em Minas 110S CONLUT
o . ’)

F

C 96O
-

A Dadiva Group olha para tras, reconhecendo
‘ \| C cada momento vivido em 2023 com profunda
gratidao. A cada veiculo entregue, a cada
laudo realizado, a cada planejamento

- financeiro concretizado e a cada frota

SINDL ! QC gerenciada, consolidamos parcerias e

\ — MG fortalecemos lagos. Obrigado por nos
escolherem como companheiros de jornada

SINDLOC-MG 30 ANOS no universo automotivo.

O sindicato encerrou o0 ano de 2023, ja de olho em 2024. Por
isso, ja langou o projeto SINDLOC-MG 30 anos. Muitas boas Ao nos aproximarmos de 2024, a nossa visao

surpresas virdo ao longo do préximo ano para festejar essa esta focada no futuro com otimismo renovado.
data importantissima para a entidade e para o mercado de Juntos. vamos acelerar rumo a um ano

aluguel de carros em Minas Gerais. . -
de realizagoes e sucesso.

Que 2024 seja um ano de estradas abertas
e destinos alcangados!

Conheca todas as nossas solugoes:

y Dadiva®  &°% Dadiva’

GROUP VISTORIAS

GAPLAN ol
CONSORCIO NACIONAL T O p B RAS I L

/dadivagroup_
/dadivavistorias

Acesse nosso site:

dadivagroup.com.br

’ Siga nosso perfil no instagram

2evista SINDLOC-MG Revista SINDLOC-MG Dadiva Group: (31) 2510-9244 | (®(31) 99919-3124



SINDLOC MULHER

Mulheres membros do SINDLOC JOVEM vem movimentando
os bastidores do SINDLOC-MG. Por meio de uma iniciativa

AN
V

do braco jovem do sindicato, esta sendo criado um grupo gggﬁ ] b
de mulheres empresarias e colaboradoras das empresas E{:; ﬂ—cn m- r
associadas. Fapecialista emn |eilao

A proposta ja rendeu frutos, como algumas reunides e um
grupo especifico no WhatsApp, criado pela coordenadora
do SINDLOC JOVEM, Leticia Lacerda. “O grupo tem
servido, inicialmente, para compartilhar dicas de gestédo e

de fornecedores, sugerir cursos e discutir ferramentas de
inovacao, mas nossa intencao é ampliar as possibilidades”, M I RI A P E LA
explica Leticia. I

Atualmente 11 mulheres fazem parte do SINDLOC MULHER.

4 -y B Ny, Ay pEEm . B F 3
Ve m a I O “Sentimos que o mercado é muito masculino e, por isso,
percebemos a necessidade de unir as poucas mulheres
para se ajudar mutualmente, desenvolvendo mais a
lideranca feminina no setor”, afirma Leticia. Ela explica que,
S I N D LO c recentemente, por meio do grupo, algumas empresarias

fizeram negécios, sublocando automoveis.

A proposta é que o grupo se amplie para mulheres em todo

I 0 estado de Minas Gerais. “Quem quiser participar, seja
empresaria ou colaboradora do setor, sintam-se a vontade.
= Queremos fortalecer ainda mais a participagéo feminina no

segmento”, convida Leticia.

O anc de 2023 foi marcado por incriveis
5 parcerias que nos impulsionaram a um
Para participar, entre em contato com o SINDLOC-MG, por . . E .
mei a - u acessan Code
melo do WhatsApp (31) 98895-1905 ou acessando 0 QR Cod crescimento sngmﬁc:atwo, explorando
novos horizontes.

Estamos confiantes de que 2024 reservara
ainda mais conquistas e prosperidade
para todos ndés.

1 2 Revista SINDLOC-MG
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A melhor
festa da
historna!l

Mais uma vez o SINDLOC-MG encerra o ano superando todas
as expectativas. Seu maior evento, A FESTA, nédo para de
crescer e conquistar ainda mais associados e parceiros. Este

ano, ndo ha davidas, foi a maior festa de todas as realizadas
pelo sindicato.

Foi a maior pelos numeros: 500 participantes e 27
patrocinadores, entre as cotas diamantes, outro e prata. Foi
também pela animagéo, com a banda Brilhantina e também
pelo novo espago do evento. Desta vez, A FESTA aconteceu
no Espaco Meet Porcao, em Belo Horizonte. Foi a maior
também pelo entusiasmo dos participantes no dia seguinte.
As mensagens nao pararam de chegar ao sindicato, seja por
direct no Instagram, seja pelo WhatsApp.

“O ano de 2023 néo foi nada facil, mas as dificuldades
também trazem as oportunidades. Fizemos destes Ultimos
meses, tempos de grandes conquistas. Por isso, comemorar
€ fundamental. A FESTA tem um papel importante de colocar
associados e parceiros para festejar juntos os bons negocios
€ 0S sucessos de todo um ano”, vibra Luciano Miranda,
Presidente do SINDLOC-MG.

Revista SINDLOC-MG

FROTA
SEGURA:

sua tranquilidade e prioridade!

CQuando se trata da seguranga da sua
frota, confie na expertise da Trasa
Cionmatora.

Protegendo seu patriménic & garantind o
wiagens tranquilas.

= Ternos condigées especials
para os asscciados da SIMDLOC-MMG

FACA UMA COTACAD COM A GEHTE!
Stefferson Thalles

COHEULTOR DE SelU EOS

()31 99175.7126
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TOYOTA

SINDLOC SOLIDARIO

A FESTA também foi uma oportunidade para fazer o bem. Os convidados
doaram latas de férmulas infantis na entrada do evento e a arrecadagéo
sera doada para uma instituicio de caridade renomada. E o SINDLOC-MG
que segue representando, construindo e entregando valor transformador.
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AFESTA GESTAO DOCUMENTAL
PROFISSIONAL PARA A
SUA FROTA

ECONOMIZE TEMPO
E DINHEIRO

VAMOS NOS PREPARAR
PARA 2024?

% &
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TECNOLOGIA GRUPO ROMA

Licenciamento anual
da frota

& Pesquisa de débitos
e impedimentos

k automax (2

V. Pagamentos de
tributos

Varredura da frota

Q Emissdao do CRLVe de

forma antecipada

DA SUA FROTA EM DIA
CONTE COM A NOSSA
EXPERIENCIA DE MAIS DE 37 ANOS

o N [V VINAS
-com.br ™

Saiba mais em
www.dukar.com.br
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(31)98247-0479
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2023 foi um ano para comemorar!

Em 2024, o nosso foco continua

o mesmo: oferecer solugdes

na medida certa para sua locadoral
Caonte conosco para fazer a diferenga
no seu negocio neste novo ano!

Desejamos um Natal
chelo de alegrias
e um 2024 repleto
de sucessol

COMERCIALG MM ASAC ESSORMS.COMBR
(339542503

Condigbes especiais
para associados Sindloc

MINASACESSORIOS.COM.BR




MERCADO
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Inteligencia Artificial
é muito mais do que o
Chat GPT

A Inteligéncia Artificial ja € uma realidade. A cada dia, novos mecanismos sao lancados e uma infinidade
de possibilidades que unem praticidade e autonomia chegam para facilitar a vida pessoal e profissional das
pessoas. Um das IA’s mais conhecidas é o Chat GPT, um modelo de inteligéncia que interage com seus usuarios
respondendo diversas questdes de forma “humanizada”. Ou a famosa “Alexia”, uma assistente conversacional,
capaz de entender determinados contextos e executar tarefas como configurar alarmes, informar a situacao do
transito ou a previsao do tempo, executar uma lista de musicas ou reproduzir podcasts. Mas o0 mundo das IA’s
€ muito mais que isso.

Revista SINDLOC-MG

MERCADO

Se as Inteligéncias Atrtificiais ja estdo presentes no nosso dia a dia, elas também ja fazem parte da realidade
de muitos setores produtivos mundiais. “Na roboética, existem |IA’s capazes de executar tarefas do mundo real
como, por exemplo, dirigir um carro ou manipular algum tipo de objeto”, explica Eduardo Maia, Co-founder da
Letwe Innovation.

Segundo Eduardo, as IA’s nada mais sao do que computadores com a capacidade de imitar os pensamentos
humanos. Maquinas capazes de aprender e resolver problemas que antes eram solucionados somente pela
mente humana, tomando decisdes ou executando as mesmas atividades que uma pessoa.

“E uma realidade incontornavel. Dando um pouco de cor, podemos lembrar de exemplos como os diagnésticos
médicos. Hoje, IA’s ja sdo capazes de desenvolver novos medicamentos e tratamentos. Pensando na area de
automacao, existem IA’s atuando em controles de processos industriais complexos e realizando transportes
de forma autébnoma. Nas financas, ha IA’s que fazem anélise de dados e inteligéncia de risco. No segmento
de Recursos Humanos, muitas empresas ja utilizam IA’s para fazer analise de desempenho de colaboradores.
Entao, ndo ha como escapar”, aponta Eduardo.

E, no caso das locadoras de automéveis, existem ferramentas capazes de colaborar no setor? Segundo Eduardo,
existem muitas. “Por ser um setor em constante evolugéo, as IA’s ja sdo e serdo ainda mais fundamentais como
ferramentas de transformacéao do segmento de aluguel de carros”, afirma. De acordo com ele, as IA’s ja s&o
capazes de melhor a experiéncia do cliente ou prever fraudes no setor. “Ja é possivel também realizar analise
de dados para aceitar uma operagao ou ndo baseado em informacgdes financeiras dos clientes. As possibilidades
sdo imensas!”, avisa.

Aproveite ag condicdes de descontos xclugivas para
aquisigae de wveiculas e compeonha suafrota com a
gualidads Toyota,

Aprowveite, tambem, a exclusividade de condigoes
migits atratieas do Banco Rodobeny, Congdrgio
Raodobens e Seguros Rodokens.
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MERCADO

SETE FERRAMENTAS PARA UTILIZAR JA!

1. CHATSONIC

E uma excelente alternativa ao ChatGPT, oferecendo recursos avangados de geracgéo de conteido com
IA. Alimentado pelo GPT-4, o Chatsonic supera as limitagcbes do ChatGPT, fornecendo dados em tempo
real, imagens, pesquisas por voz e muitos outros recursos. Essa ferramenta € especialmente Util para a
criacdo de posts e legendas para redes sociais.

2. QUILLBOT

E uma renomada ferramenta de IA gratuita para reescrita de textos. Mesmo oferecendo opgdes de assinatura
pagas, a versao gratuita ja € mais do que suficiente para atender as necessidades basicas de redacéo de
blogs e artigos. Essa ferramenta é conhecida por sua precisao e facilidade de uso.

3. FLIKI

E uma ferramenta de inteligéncia artificial que transforma textos em videos ou 4udios. Com a popularidade
crescente de plataformas como TikTok, Instagram, YouTube e podcasts, a criagcdo de contetido em video
e audio se tornou uma tendéncia.

4. TACTIQ

Imagine ndo precisar anotar uma reunido e té-la toda resumida no fim do encontro? Isso ja & possivel. O
Tactiq funciona como uma secretaria virtual, que além de registrar todas as falas, faz resumos e prepara
e-mail com os principais pontos da conversa e metas definidas para cada participante.

5. CRM DE VENDAS

O marketing digital dificilmente sobreviveria sem o uso de um software CRM. A possibilidade de automatizar
dezenas de tarefas que levariam muito tempo para serem feitas de forma manual com certeza é 6timo
para a produtividade — afinal de contas vocé vai focar somente no que € mais importante, enquanto a
ferramenta faz o resto.

O CRM de vendas é um aliado indispensavel para otimizar processos. Por meio do software, os colaboradores
gerenciam o relacionamento com clientes, analisam dados e organizam informacdes.

6. QUICKBOOKS
Vocé costuma levar um bom tempo do dia para organizar as finangas? Uma opc¢éo simples é o QuickBooks,
um aplicativo interessante para gerenciar o financeiro da sua empresa (ou mesmo seus gastos pessoais).

A ferramenta permite o pagamento de boletos, agiliza a emisséo de notas fiscais e automatiza aquelas tarefas
repetitivas que tomam mais tempo. Na plataforma ficam registrados todos os pagamentos, recebimentos
e fluxo financeiro. Assim, vocé consegue acompanhar e controlar gastos e entrada de valores com mais
agilidade e preciséo.

7. HASHTRACK

Ter uma nogéo de quanto tempo voceé realiza suas atividades é algo interessante para criar um cronograma
de produgio. Seja para vocé ou para um time que precisa entender o periodo de trabalho em cada projeto,
o HashTrack é a plataforma perfeita para isso.

A ferramenta funciona como um controle de horas trabalhadas, em que se avalia o tempo gasto em cada
atividade e por cada colaborador. Dessa maneira, os times se tornam mais produtivos, bem como a
rentabilidade dos projetos.
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FORUM ABLA TRES MARCAS
“Ficamos muito felizes em ser a maior comitiva presente. E o MELHOR NEGOCIO

E, mais do que isso, ter levado empresarios de pequeno
e médio porte para um evento tdo grande. Isso gera dois PARA SUA EMDRESA
efeitos positivos. O primeiro € que os empresarios percebem [
a forca do setor na economia nacional, mostrando para eles
0 quanto somos fortes e importantes para o pais. Paralelo a
iSs0, a presenca desses empresarios la, mostra a importancia
das pequenas e médias empresas como pecas fundamentais
dessa engrenagem”, avalia Luciano Miranda.

A Abla, organizadora do evento, estima que mais de 2 mil
pessoas passaram pelo Férum nos dois dias, reunindo
empresarios e fornecedores do segmento de todo o Brasil,
além de 30 expositores, palestrantes renomados e executivos
com muita experiéncia no setor. Também aconteceram
sessoes de debate e painéis exclusivos. Entre os temas,
tendéncias do setor, ESG (Environment, Social, Governance),
novas op¢des de combustiveis, carros elétricos, inteligéncia
artificial e manutencéo da frota.

Leonardo Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG e
Coordenador da Uniabla, falou das dificuldades de formacao
de mé&o de obra especializada e das solu¢des da Universidade
Corporativa do Setor de Locacgéo de Veiculos para alterar esse
cenario, com acdes formativas presenciais e on-line.

Segundo Leonardo Soares, o evento foi impressionante e
mostra para a opinido publica, fornecedores do segmento e 0s
proprios empresarios do setor, a forca do segmento. “Somos
um elo econémico muito forte e que nem sempre € visto como
tal. Por isso, o Forum Abla tem uma grande importancia, ainda
mais quando acerta em tudo: nos contetdos, na feira e nos
encontros”, festeja.

* INVISTA NAS MARCAS DE MELHOR
CUSTO BENEFiICIO DO MERCADO.

Comitiva Minelira ocupa

Para Luciano Miranda, o evento foi muito organizado, com

assuntos relevantes e uma feira com muitos negocios « AS CONDICOES DO GRUPO TECAR SAO
acontecendo. “O que vi foram parceiros satisfeitos, associados PERFEITAS PARA MELHORAR A SUA FROTA.
> do SINDLOC-MG encantados e muito aprendizado”, afirma. %
O o ru m a - TEMOS UMA LOGISTICA
NUMEROS DE ENTREGA RAPIDA.
No primeiro dia do evento, a Abla divulgou resultados parciais
Mais de 100 pessoas fizeram parte da comitiva mineira que marcou presenca no 18° Forum SO A”}Ja:_'o Ab1'a520216 ~apogtandto que a frota do S?Qn?e”to
. = . : evera atingir 1, milnoes de automovels e comerciais leves
Internﬂamonal do Setor Fje Logagao de Vglculos, que aconteceu nos dias 21 e 22 Qe novgmbro, 16 0 final deste ano. FALE DIRETO COM O GERENTE
em Sao Paulo (SP). Foi a maior delegacao estadual presente no evento. Para Luciano Miranda, LEONARDO AUGUSTO
presidente do SINDLOC-MG, isso se deve ao trabalho de incentivo do sindicato mineiro e a Além disso, mostrou que, de janeiro a outubro, o setor ja A SETETE EE VEE L R
capacidade de mobilizac&o da entidade. comprou mais de 436 mil automoveis, equivalentes a 24,76% ¥ (31) 3029-2725

de todos os carros vendidos pelas montadoras no pais. A : el * © (31) 99217-1614
entidade estima ainda que o setor devera terminar o ano com TR leonardo.lf@tecar.com.br
um total de 540 mil veiculos novos emplacados.

Grupo

ANEL RODOVIARIO, KM 4,5,14199 I eca r

JARDIM MONTANHES, BELO HORIZONTE // @

26 Revista SINDLOC-MG Revista SINDLOC-MG




JURIDICO

Projeto de Lei que
limita Sumula 492
esta em andamento

A Sumula 492 € um grande problema juridico do setor de aluguel de carros
do Brasil. Ha anos, entidades representativas como o SINDLOC-MG e a
Abla tentam buscar uma solugao para esta questdao. Recentemente, um
Projeto de Lei que tramita no Congresso Nacional vem dando esperanca
resolutiva sobre o fato. Para saber do andamento do processo, a equipe
de reportagem da Revista SINDLOC-MG fez quatro perguntas sobre o
tema para Paulo Miguel Jr., advogado, membro do conselho gestor da
Abla, que estd acompanhando de perto o andamento do PL.

NESSA PRIMEIRA QUES'!'AO, VAMOS SER
DIDATICOS. O QUE E A SUMULA 492?

E uma simula do Supremo Tribunal Federal - STF - que
responsabiliza a locadora solidariamente com o locatario.
Isso significa que qualquer coisa que o locatario fizer com
o carro alugado, a locadora responde solidariamente. Como
exemplo, podemos pegar um acidente com atropelamento. O
motorista do carro responde criminalmente pelo ato e também
civilmente - que é a parte da indenizagdo para as vitimas.
Nisso, a locadora também responde. O problema é que, na
maioria das vezes, o motorista ou locatario ndo tem condicéo
financeira para responder, deixando a cargo das locadoras. E
um grande problema. Muitas vezes nem 0s seguros cobrem
todo o valor da indenizacéo.

COMO RESOLVER A QUESTAO?

Foram feitas algumas tentativas no STF, porém sem sucesso
porque quando essa sumula foi editada a competéncia era do
STF, mas com a Constituicao de 1988, a competéncia passou
a ser do Supremo Tribunal de Justica - STJ - e 0 STJ ndo pode
alterar a sumula do STF. Ja o STF ndo tem competéncia atual
para altera-la. Entdo isso acabou ficando em um limbo juridico.

ENTAO SURGIU A PROPOSTA DO PL?

Isso. Para tentar resolver foi proposto um projeto de lei (PL
2464/21) que limita os casos as locadoras que agir com culpa
ou dolo. Ou seja, ela sera penalizada quando tiver a intencgao,
com o locatario, de causar prejuizos ao outro. Isso ja vai limitar
bastante a responsabilidade das empresas do setor de aluguel
de carros. O projeto passou na Comissao de Constituicdo
e Justica - CCJ - da Camara dos Deputados e agora esta
na Comisséo de Justica do Senado Federal, com previsao
de entrar em votacdo em breve. Porém, ainda ndo temos a
designacéo de relatoria e nenhuma previsdo de julgamento.

E, SE DER CERTO?

Se der certo, o impacto sera muito positivo para o segmento.
O PL vai limitar a responsabilidade das locadoras, deixando
o locatario responder sozinho quando a culpa for s6 dele,
que é a imensa maioria dos casos. Entéo as locadoras vao
se livrar dessa responsabilidade que hoje é gravissima e que
pode, muitas vezes, levar uma locadora a faléncia. Sera uma
imensa vitéria juridica para o setor.

Nova Placa Mercosul
para sua frota.

Na Avante, vocé emplaca toda a sua frota,
Ja no novo modelo Mercosul, com um
desconto mega especial. Condicdo igual a
essa, para deixar sua frota mais moderna, é
sO aqui, para associados do Sindloc-MG!

A Avante Placas é
credenciada pelo
Detran-MG e conta
com os melhores
profissionais e
estrutura completa.

ENTRE EM CONTATO:
(31) 2510-1065

comercial@avanteplacas.com.br

BRASIL

AVANTE

PLACAS

www.avanteplacas.com.br

Nativa
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Talento
Apolado é
um Novo

mundo de
afeto que se

Para quem esteve presente nas Ultimas edicbes
do Workshop Business deve ter percebido que
h&a uma alegria afetuosa no credenciamento, na
Feira de Negocios ou no auditério. Isso se da
gragas a presenca contagiante dos meninos e
meninas do Instituto Mano Down, que levam
alegria e muito abraco para os eventos. A
iniciativa € uma parceria do SINDLOC-MG com a
entidade que promove a inclusdo e a autonomia
de pessoas com sindrome de Down e outras
deficiéncias.

A equipe de reportagem do SINDLOC-MG
ja produziu episodios especiais na webTV e
também textos no site e na Revista do sindicato
divulgando as agdes fundamentais desta ONG.
Entre elas, existe o programa Talento Apoiado.
Para falar mais sobre ele, conversamos com
Leonardo Gontijo, Diretor Presidente do Instituto
Mano Down.

Leonardo é irméao do musico Dudu do Cavaco.
E casado com Carolina e pai de Eduarda e
Laura. E formado em Direito e Engenharia
Civil, com cinco especializa¢cdes, mestrado em
administracdo com énfase em responsabilidade
social. Foi executivo de grandes empresas, mas
nao encontrou a felicidade e sentido para sua
vida trabalhando no mundo nos negocios. Foi
com o Mano Down que tudo fez sentido para
ele. Apesar do curriculo, Leonardo gosta de ser
apresentado como um ser humano em busca de
uma sociedade mais justa, humana e inclusiva.

Revista SINDLOC-MG: Entre os muitos projetos do Instituto
Mano Down, existe o Talento Apoiado. Para comecar, explica
0 que € esse projeto.

Leonardo Gontijo: O Programa Talento Apoiado esta dentro da
filosofia do Instituto Mano Down, que ¢ trocar a palavra exclusio
por oportunidade, desde 0 nascimento at¢ o envelhecimento.
Certa vez, fizemos uma pesquisa ¢ menos de 100 pessoas com
deficiéncia intelectual em Belo Horizonte geravam algum tipo
de renda. Dai, pensamos que seria necessario mudar esse cenario
social, promovendo dignidade e oportunidade para essas pessoas.
No Brasil ha a Lei de Cotas, mas as pessoas com deficiencia
intelectual sdo geralmente as dltimas a serem contratadas. A
expectativa de vida também ¢ muita baixa. Por fatores assim,
eram poucos que chegavam a ter uma oportunidade de trabalhar.

Revista SINDLOC-MG: Como o programa acontece, na
pratica?

Leonardo Gontijo: Por meio de exemplos internacionais,
estabelecemos uma metodologia do “Emprego Apoiado”, que
consiste em planejamento personalizado e centrado no individuo,
para potencializar suas capacidades ¢ buscar apoios e tecnologias
junto as empresas para propiciar melhores praticas de inclusao.

No caso da deficiéncia intelectual, ¢ preciso existir outra pessoa
apoiando as atividades diarias daquele colaborador. Assim,
estabelecemos algumas importantes agdes. Primeiro a empresa
tem que querer participar. A gente envolve o colaborador, a
empresa, mas também a familia, que precisa estar engajada e
participativa no processo. E, claro, o colaborador tem que querer
trabalhar. Sem esses trés elementos, o Talento Apoiado nio
funciona. O Mano Down promove a media¢io entre essas trés
ferramentas necessarias. Uma vez que esses trés elementos se
conjugam, o Instituto passa a fazer todo o acompanhamento,
colaborando com as adaptagdes necessarias. Os resultados siao
incriveis!

Revista SINDLOC-MG: Nesse sentido, € preciso engajar
também os colaboradores que ja fazem parte daquela
empresa, certo?

Leonardo Gontijo: [sso. Funciona assim: ha o diagnostico da vaga,
depois o recrutamento dos colaboradores, depois o alinhamento
desse recrutamento com os diretores ¢ as pessoas responsaveis
do RH daquela empresa. Definido o candidato a partir da vaga,
toda a empresa ¢ mobilizada, com uma palestra de sensibilizacao
jano primeiro dia de trabalho do novo colaborador e nos meses
seguintes ¢ feito semanalmente um acompanhamento mais
especifico de todo o time, do colaborador e do apoiador que
acompanha a rotina da pessoa com deficiéncia.

Revista SINDLOC-MG

LOCAVIA,

a escolha certa
para o seu negocio

TECNOLOGIA COM FOCO NA
EXPERIENCIA DO USUARIO!

Segurancga dos dados
Relatérios automaticos

Fluxos de processo

B locavia

Avasicia

(Y (31 2533-2501

www.infosistemas.com.br

R. Desembargador Jorge Fontana, 428
11° Andar - Belvedere - BH/ MG
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Revista SINDLOC-MG: O que as pessoas contratadas ganham para além de um emprego? O que ganham
as empresas?

Leonardo Gontijo: Além de dar dignidadc ¢ oportunidadc parao colaborador, esse processo ajuda 0 time ¢ a empresa
como um todo. Ha pesquisas que mostram como os ambientes mudam positivamente com a chcgada desses talentos
apoiados. Eles colaboram na harmonizagﬁo do time, com decisoes que passam a ser mais colaborativas. Um colaborador
com deficiéncia intelectual também gera empatia com seus clientes. Para o Cmprcsﬁrio ¢ um novo mundo de afeto
que se abre. As vezes um simplcs SOTTISO daquclc colaborador muda tudo.

Revista SINDLOC-MG: Atualmente, quantas locadoras ja aderiram ao Talento Apoiado?
Leonardo Gontijo: No caso das locadoras j:i $20 8 pessoas apoiadas, mas o0 programa ]"’1 contcmpla 55 Cmprcgados.
O Mano Down acredita quc as novas geragoes terao muito mais oportunidadcs. %crcmos colaborar nesse sentido.
Revista SINDLOC-MG: Como as locadoras devem fazer para aderir ao projeto? E ;'
Leonardo Gontijo: [ muito simples. Basta entrar em contato com o Instituto Mano Down que

agcndamos uma conversa para cxplicar cada detalhe do projeto. Ha também uma aba cspcdﬁca
no porta] da ONG: manodown.com.br/t:dcnto—apoiado. Os Nossos contatos sio: (31) 3371-3739, (31)
99613-9566 ¢ (31) 98832-6857.
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Uma manha
Wlssolidariedade

A manha do SINDLOC-MG no dia 27 de novembro foi inteiramente dedicada
a solidariedade. Nesta data, com a organizagéo do SINDLOC JOVEM,
associados, diretores e colaboradores do sindicato estiveram presente no
Hemoservice, realizando um gesto bonito e importante: doa¢do de sangue.

“Ajudar uma pessoa é sempre gratificante, mas na doagéo de sangue o
sentimento foi muito maior. Foram alguns minutos do meu tempo para
fazer algo que pode salvar uma vida”, afirma Michelle Barroso, da Conexao
Locadora de Veiculos.

“A sensacao foi 6tima. Fazer o bem, sem olhar a quem. Muito satisfeito em
ter participado dessa campanha que foi organizada pelo SINDLOC JOVEM,
mas que envolveu empresarios, parceiros e diretores”, comemora Pedro
Vieira, do Grupo Logica.

“Fiquei muito feliz e impressionado com a boa vontade e o0 sorriso no rosto
de todos que la trabalham. Percebi que, quem estava por 14 € porque
realmente gosta do que faz e entende o proposito no trabalho que realiza. E
muito gratificante saber que, com um gesto simples assim, vocé pode estar
ajudando a quem precisa!”, afirma José Romero, da Autorede Locadora.
A acao da um félego novo ao SINDLOC Solidario que passara, em 2024,
a ser mobilizado pelo SINDLOC JOVEM.

Acir
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SERIE CACHOEIR RAIS
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Cachoeira Alta:

um lugar

para contemplacao

Revist:

SINDLOC-M(C

A série “Cachoeiras das Gerais” desembarca, nesta edicao,
em um lugar para contemplacao: a Cachoeira Alta, em
Ipoema, distrito de Itabira. O lugar, de facil acesso e conforto,
proporciona uma linda vista, com sua queda de 110 metros
de altura. O barulho das aguas também é impactante e faz
seus visitantes se encantarem. Nao por acaso, a cachoeira
ja foi eleita a mais bonita do territério mineiro.

Por estar préxima ao povoado Sao José do Macuco, a
cachoeira é também conhecida como Cachoeira do Macuco.
A atracao é ponto de encontro de praticantes de canionismo,
ja que suas aguas caem por um paredao que facilita a préatica
do esporte.

O lugar tem uma vegetacao verde, com pequenas arvores
e forma uma piscina natural com sete metros de altura,
proporcionando conforto para quem aproveita o local. A trilha
que dé acesso é igualmente facil, com 250 metros e sem
nenhuma dificuldade. Cachoeira Alta fica em uma propriedade
privada, com portaria, banheiro, restaurante e estacionamento.
L& também é possivel se hospedar em chalés ou camping.

COMO CHEGAR

A Cachoeira Alta fica a 13 km do distrito de Ipoema, no
municipio de Itabira. Com um carro alugado, basta percorrer
a BR-381 até o trevo de Bom Jesus do Amparo. De I3, é sO
percorrer até o distrito de Ipoema, onde sera preciso pegar
a estrada para a Comunidade do Mana e percorré-la por 11
quildbmetros até a portaria da cachoeira. Durante todo o trajeto,
ha sinal de internet e GPS. O acesso custa R$ 15,00 (nov/23).
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BEM-VINDOS

Bem-vindos!

A coluna do “Bem-Vindos” desta edigéo é motivo de comemoragéo. Das seis locadoras que chegam para somar
0 corpo associativo do SINDLOC-MG, quatro sédo do interior de Minas Gerais. Sejam Bem-Vindos!

IGO

ASSOCIADO: Igo Locacao de Veiculos LTDA
CIDADE: Belo Horizonte

L&A

ASSOCIADO: L&A Locadora de Veiculos LTDA
CIDADE: Ipatinga

D

MSM TRANSPORTES

ASSOCIADO: MSM Transportes e Locacoes LTDA
CIDADE: Trés Pontas

NACi - NAL

ALUGUEL DE CARROS

ASSOCIADO: Nacional Aluguel de Carros
CIDADE: Paracatu

7/
RVIOTORS

Locadora de Veiculos | (3199066-9291©0

Loca Ai

Aluguel de Veiculos

ASSOCIADO: Loca Ai
CIDADE: Paraopeba

ASSOCIADO: SR Motors
Locadora de Veiculos LTDA
CIDADE: Belo Horizonte
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Minas Gerais e estado

que mais cresce no
turismo brasileiro

De acordo com um levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Minas Gerais é o
estado que mais cresce nos indices de atividades turisticas do pais.

Os dados mais recentes mostram que o territério mineiro segue na dianteira entre os estados brasileiros, com
17,6% de crescimento no indice de atividades turisticas entre janeiro e outubro, seguido de Bahia (13,6%), Rio
de Janeiro (10,1%), Parana (11%) e Sao Paulo (7%).

No acumulado do ano, o setor de atividades turisticas do pais registrou um crescimento de 8% em comparacao
com 0 mesmo periodo de 2022. Esse desempenho positivo foi motivado principalmente pelo aumento nas
areas de locagéo de automoveis, restaurantes, hotéis, transporte aéreo, agéncias de viagens, servicos de bufé
e transporte rodoviario coletivo de passageiros.

Os indices sao resultados da Pesquisa
Mensal de Servicos — PMS, que
produz mensalmente indicadores
que possibilitam acompanhar o
comportamento do setor de servicos,
no qual o turismo esta incluido. Nela,
sdo analisadas as cinco principais
atividades: servicos prestados as
familias; servicos de informacéo e
comunicagao; servigos profissionais,
administrativos e complementares;
transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio; e outros servicos.
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REFLEXAO

I
1
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|
4

8 reflexoes

para o final
(e o inicio)
do ano

1. QUAL E A SUA PALAVRA DO ANO?

Alguns dicionarios e instituicdes ao redor do mundo elegem
“a palavra do ano”, a palavra que melhor representa aquele
ano. E podemos adotar essa ideia para a nossa vida também.

2. COMPLETE AS FRASES:

O problema desse ano foi...
O melhor desse ano foi...

3. QUAL FOI A MAIOR LIGAO QUE VOCE
APRENDEU ESSE ANO?

Um ano recheado de desafios significa um ano recheado de
oportunidades de aprendizado. Pare um pouco para pensar
sobre isso.

4. SE VOCE PUDESSE VOLTAR LA NO
COMECO DE 2023 E SE DAR UM CONSELHO,
QUAL SERIA ELE?

Inspirado no exercicio do “conselho para o seu ‘eu’ mais
jovem?”, seria interessante saber o que vocé se aconselharia.

5. 0 QUE VOCE APRENDEU MELHOR SOBRE
VOCE NESSE ANO?

Em vez de licbes gerais da vida, essa pergunta € mais sobre
vocé mesmo. O que vocé sabe melhor sobre vocé depois
desses 365 dias?

6. PELO QUE VOCE E MAIS GRATO EM 2023?

Exercicios de gratiddo sdo poderosos, principalmente quando
sdo compartilhados com pessoas queridas e ao vivo (pode
ser on-line também).

Responda sozinho ou experimente compartilhar com outros
e fazer tipo uma “roda de gratidao”. E poderoso e importante
antes de pisar em 2024.

7.0 QUE FICOU POR TERMINAR?

Muitos projetos, encontros e ideias ndo aconteceram em 2024.
O que ficou por terminar? O que vocé vai levar com vocé para
terminar em 20247

8. 0 QUE EU DEVO FAZER MENOS NO
PROXIMO ANO? E O QUE EU DEVO FAZER
MAIS?

O que tem dado certo para vocé? Passe a fazer isso mais. O
que vocé experimentou que ndo deu certo? Talvez seja uma
boa ideia fazer menos disso.

Por Felipe Cotrim, do blog felipecotrim.com.br.
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ARTIGO

Inteligencia Artificial
no Setor de Locacao
de Veiculos:
Inovacgoes, Desafios
Legais e Eticos para
Pequenas e Médias
Empresas

A adoc¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) no setor de locac¢ao de veiculos esta em pleno
andamento no Brasil, representando um avango notavel e trazendo consigo uma
série de oportunidades e desafios. Neste artigo, procuro destacar as implicagdes
dessa transicao tecnologica focando especialmente nas pequenas e médias
empresas que formam a espinha dorsal desse setor.

Revista SINDLOC-MG

Como um fenbmeno emergente, a IA promete revolucionar a
locacgéo de veiculos através de otimizagcéo de patios, estoques,
manutencéo preditiva e personalizagdo da experiéncia do
cliente, além de oferecer a eficiéncia desejada nos processos
operacionais. No entanto, este avanco vem acompanhado de
desafios legais e éticos complexos, que necessitam atencéao
especial devido as mudancas regulatérias.

Em meio a essas inovacgodes, a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), juntamente com o Marco Civil da Internet,
constituem pecas-chaves na regulagéo de como os dados dos
consumidores devem ser coletados, processados e protegidos.
As empresas precisam assegurar a transparéncia do uso
de dados pessoais, adotar medidas rigidas de seguranga
e garantir a privacidade dos usuarios. A responsabilidade
legal em caso de prejuizos ou danos causados por IA, e
a necessidade de permanente atualizacado quanto a tais
regulacdes, sublinham o quao essencial € um entendimento
apurado sobre 0s riscos envolvidos.

A tecnologia de contratos inteligentes tem o potencial
de transformar o processo de locacdo automotiva ao
automatizar e simplificar procedimentos, assegurando a
conformidade legal com preciséo e eficiéncia, e minimizando
a possibilidade de erros e fraudes através da andlise de dados
e condi¢cbes contratuais. Além disto, a gestdo de documentos
e informacdes legais € potencializada pela IA, que pode
melhorar significativamente a conservacéo e recuperacgéo de
contratos, a transparéncia e a rastreabilidade de transacdes
locaticias.

A 1A também encontra aplicacéo na prevencao de fraudes,
oferecendo uma capacidade avancada de vigilancia
ao monitorar grandes conjuntos de dados e identificar
padroes andmalos. No entanto, esta aplicagdo requer uma
operacionalizacao que equilibre eficacia e privacidade,
respeitando as diretrizes da LGPD e mantendo uma postura
ética que evite discriminagéo e viés.

Para pequenas e médias empresas, a incorporagao de IA
apresenta desafios adicionais. Questdes como 0 acesso
desigual a tecnologia por conta de custos e capacitacao
técnica, as implicagbes da LGPD e o perigo da discriminagéo
algoritmica requerem analises meticulosas e estratégias

BRUNOFERNANDESDEARAOJOooo.-coooo..coooo.-ooooot-coooo..ooooo.-cooo.

Sécio da Araujo Muniz Sociedade de Advogados
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ARTIGO

adaptativas. A ética e responsabilidade social sdo
acentuadas pela necessidade de se assegurar
que a automacédo nao exclua ou prejudique
certos grupos de clientes.

E imperativo que se promova uma cultura de
transparéncia operacional e responsabilidade nas
tomadas de decisbes automatizadas, o que pode
demandar investimentos adicionais em recursos
para garantir sistemas justos e transparentes.
Diante do cenario de constantes mudancas
regulatorias e da complexidade prépria da
IA, torna-se crucial uma colaboragao estreita
entre equipes interdisciplinares compostas por
tecndlogos, juristas e demais profissionais do
direito.

A capacitacdo e o conhecimento continuos em |IA
sao essenciais, assim como o desenvolvimento
de competéncias legais especificas que
possibilitem as empresas ndo apenas
compreender, mas efetivamente se congracar
com as regulagdes atuais e futuras. A atencéo
a essas nuances legais e éticas é um divisor de
aguas para garantir a integridade e legitimidade
da aplicagéo da IA.

Em sintese, a implantacdo de IA oferece
promessas expressivas bem como desafios.
Para as pequenas e médias empresas, essas
dificuldades s@o acentuadas pelas limitacdes
de acesso e compreenséo da tecnologia. Por
isso, uma abordagem cooperativa entre os
especialistas em IA, Direito e SINDLOC-MG
é crucial para assegurar uma aplicagao da IA
integra e legalmente sélida, beneficiando néo
s6 as empresas, mas toda a sociedade. E
imprescindivel que este setor avance de maneira
ética, legitima e inclusiva, promovendo lucros
equitativos para todos os interessados.
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GESTAO

Rituais de gestao [oElg:)
times de vendas

COM ESSAS 3 DICAS SIMPLES VOCE VAI POTENCIALIZAR O SEU

RESULTADO EM 2024!

Um ritual de gestéo vai contribuir para potencializar o resultado do seu time. E através de uma excelente rotina
de orientacéo e educagao que vocé vai conseguir garantir que sua equipe tenha resultados extraordinarios.

Separei trés dicas de rituais para potencializar vendas e superar todas as metas em 2024. Vamos la:

RITUAIS DE REUNIOES 1 A 1:
Uma méxima da lideranca € “elogie em publico e corrija em particular”, sendo muito importante vocé estabelecer
um ritual periédico de reunides individuais com cada profissional de vendas do seu time. Esse momento é
fundamental para que vocé possa aplicar feedbacks construtivos e direcionar a orientacéo exata que o profissional
precisa para potencializar os resultados.

RITUAIS DE REVISOES:

Sim! Revisar é importante em um fluxo de vendas eficiente. Revisar o “funil de vendas”, revisar a situacéo de cada
proposta, revisar as propostas, revisar os e-mails enviados, revisar a estratégia que o profissional esta adotando
para atingir o resultado, revisar a rotina diaria do profissional de vendas, revisar os marcos de resultado. Enfim:
revisar, revisar e revisar. Agora é muito importante o gestor saber que revisar NAO significa de forma nenhuma
gerar uma codependéncia do profissional com vocé e muito menos uma gestédo controladora. Revisar tem trés
propdsitos fundamentais: acompanhar o desempenho, auxiliar no desenvolvimento e garantir a performance e
resultado.

RITUAIS DE ATIVACAO:

Esse é o momento de motivagdo, € o momento de ativar o time de vendas a buscar e até mesmo superar o
resultado. S&o vérias as possibilidades: palestras, reunides de métricas, almoco, jantar, treinamento externo,
experiéncias, acdes de reconhecimento, premiacdo. Um bom ritual de ativagcéo provoca a ativacao para que o
profissional busque o préximo resultado de forma positiva. Lembre-se que esse é um trabalho constante e a
regularidade é a chave para o alcance de excelentes resultados.

Para concluir: um ritual visa trazer consciéncia da importancia de cada etapa do processo de vendas. Com rituais
estruturados, o lider passa a mensagem do que € realmente importante, consegue avaliar os pontos de desafio
e tracar solugdes imediatas para corrigir a rota e assim garantir o sucesso.

Jé fez seu Planejamento Estratégico de 20247 Lembre-se de incluir os rituais pré-estabelecidos para potencializar
seu resultado e garantir bons negécios.

Por Mario Oliveira, CEO da Modho.
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Em 2024, o SINDLOC-MG comemaora uma
jornada de tres decadas fortalecendo o

setor de locagao de veiculos em Minas
Gerais.

SERA UM | o
, Desde nossa fundacao, temos sido a voz
ANQO HISTORICO '

das locadoras de veiculos, representando,
construindo e entregando valor
transformador.

i SINDLOC e Fua Pernambuco, 353 - Sala 207 (Pilotis)
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