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Infosistemas é referéncia no
mercado de mobilidade, com expertise
na gestdo inteligente de veiculos

A empresa lidera o fornecimento de tecnologia
para o mercado de locagdo de veiculos,
oferecendo o sistema LOCAVIA. Com a experiéncia
obtida ao longo dos seus 15 anos de existéncia

+ de 90 colaboradores

ganha, cada vez mais, notoriedade por levar
transformacdo digital e gestdo inovadora ao + de 900 clientes no
ecossistema de mobilidade. Brasil e América Latina

A maturidade adquirida e investida no sistema
mais o excelente trabalho realizado trouxeram
resultados satisfatorios, ao final do ano de 2020, e
serdo referéncia para a continuidade e o
crescimento em 2021.

+ de 250 mil
veiculos gerenciados

R. Desembargador Jorge Fontana, 428, 11° Andar - Belvedere - BH/ MG
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EDITORIAL

E CHEGADA A HORA DA
RECUPERACAO EMV

Para quem se preparou, agora ¢ a hora da recuperagio!
Enfim, as vacinas estio chegando! Ja podemos considerar
como passado 0$ incertos primeiros meses de 2020, quan-
do o turismo, sobretudo a movimentagiao nos acroportos
do Brasil, Chegou a cair 9o%. Ou quando 0s motoristas de

. . ! .
aphcatlvo, temerosos, devolveram SCcus automoveis.

Agora, vamos aprender na pr;'lticzy 0 que quer dizer uma
recuperagio em V. Alguns sintomas j 4530 possfveis de per-
ceber. Nesta edi¢ao da Revista SINDLOC-MG trazemos
uma reportagem especial sobre os fatores ¢ as consequéncias

da falta de veiculos nos patios das locadoras. Nio deixem

de ler!

Aqui também voce encontra informagdes sobre as novas
tendéncias do turismo e uma entrevista exclusiva com o
secretario de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais,
Lednidas Oliveira, alem do balanco das mais importan-
tes acoes realizadas pelo SINDLOC-MG em 2020 ¢, claro,
nossos planos para 2021. Falamos tambeém da chegada das
montadoras a0 mercado de carro por assinatura e damos,
como sempre, nossas boas vindas aos novos associados. Ja
somos quase 240 empresas associadas. Um orgulho!

Feliz 2021! Uma enorme recuperagio em V para voce!

MARCO
AURELIO
NAZARE
PRESIDENTE DO
SINDLOC-MG
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TRABALHADORES DE LOCAGAO

CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO 2020/2021
E ASSINADA

A Convengio Coletiva de Trabalho 2020/2021
foi assinada em dezembro, respeitando os prazos
previstos. O documento ¢ firmado entre o Sin-
tral-MG e o SINDLOC-MG e trata de salarios,
reajustes ¢ pagamentos, além de gratificacoes e
auxilios. Antes do documento ser elaborado, o
SINDLOC-MG absorveu as demandas e duvidas
dos associados, criou uma comissio de negociacao
¢ intermediou uma conversa com o Sintral-MG,
que representa os trabalhadores de locagio. Apos
assinado, suas diretrizes passam a valer at¢ 1 de

dezembro de 2021.

Para ter acesso ao documento, basta acessar

sindlocmg.com.br/convencao-coletiva.

WEBINAR

NOTAS

ECONOMIA

MERCADO
AUTOMOTIVO
DEVERA CRESCER
15% EM 2021

De acordo com a previsio da Associa-
¢20 Nacional dos Fabricantes de Veicu-
los Automotores, o mercado brasileiro
de veiculos leves deve crescer 15% em
2021, apesar do dolar a R$ 5,00 ¢ dos
desafios impostos pela pandemia de co-
ronavirus. No total da industria auto-
mobilistica, incluindo veiculos pesados
(caminhdes e Onibus), a previsio ¢ de se
comercializar 2,36 milhoes de unidades,

um crescimento tambem de 15% em rela-

¢10 20s 2,058 milhdes vendidos em 2020.

OS VEICULOS AUTONOMOS NO BRASIL

O Departamento Nacional de Transito - De-
natran - promoveu em dezembro de 2020, 0
primeiro webinar sobre veiculos autonomos no
pats. A iniciativa visa motivar a implanta¢io
dessa tecnologia com potencial de reduzir o
numero de acidentes de transito ¢ promover
mais conforto para os motoristas. No encontro,
foi definido a realiza¢io, no Brasil, do Semi-
nario Internacional de Veiculos Autdbnomos,

em abril de 2021.




BALANCO

O que fizemos
em 2020

! . / .
nicio de ano ¢ sempre tempo de refletir.
No SINDLOC-MG ¢ comum sistematizar o trabalho e
observar o que foi feito, percebendo o que foi assertivo

¢ o que precisa melhorar ainda mais. Sio tantas a¢des que
: iso lista-1 lemb fira!
¢ preciso lista-las para relembrar. Confira!

APOIO
Durante toda a pandemia, a equipe do SINDLOC-MG

seguiu cmpenhada em orientar seus associados no dia a dia
dos acontecimentos, prestando apoios jur{dicos, financeiros

. /.
(@ trlbutarlos.

PRODUTOS E SERVICOS

Ao longo de todo 0 ano o SINDLOC-MG ampliou seu
mix de produtos ¢ servicos. Criou a operagio “Menos ¢
Mais” que incorporou uma grande lista de beneficios dire-
tos ¢ imediatos aos associados por meio de varias parcerias

com fornecedores e empresas de outros segmentos. 1

COMUNICACAO '

A comunicacio foi refor¢ada, com amplia¢ao de publi-
ca¢do de artigos e informacdes especializada no campo de
noticias no site, expansio da quantidade de posts nas redes
sociais, crescimento do uso da lista de transmissio e publi-

ca¢io de um video institucional sobre a entidade.

SINDLOC-MG SOLIDARIO
Foi criado o SINDLOC-MG Solidario que implantou

acoes solidarias permanentes da entidade. A primeira cam-
panha, "SINDLOC-MG Solidario: doe sangue ¢ crie valor
transformador” levou associados, parceiros e colaboradores
do segmento a conheceram o Hemoservice ¢ doarem um

pouco dO ECI’I’lpO (@ dO sanguc para pessoas que prccisam. 4



CONSULTE A ST CORRETORA AQ

CONTRATAR OU RENOVAR 0S
SEGUROS DA SUA LOCADORA

Qualidade dos
Servicos

Preco Justo

Parceiros de
Confianca

QEIQEQ

v Seguro Total Veiculos - Frotas

v Seguro RCF-V 10 e 20. Risco

v Seguro Empresarial

v Seguro Vida Empresa

v Seguro Garantia Obrigag6es Contratuais

v Seguros para Funcionarios das
Locadoras

®y v Seguro Acidentes Pessoais para

Ocupantes de Veiculos

Fale com os especialistas em seguros para Locadoras:

www.segurototal.com.br
0300 788 7676 ou (14) 2106-7676

STE

CORRETORA DE SEGUROS




Foi implantado e distribuido a todos os as-
sociados o Cddigo de Conduta Etica e Integri-
dade do SINDLOC-MG. Um documento que
transparecc as diretrizes e os princ{pios que
devem ser observados e adotados por todos os

associados, diretores, colaboradores e terceiros.

Foi formulado, para todos os procedimentos
internos do SINDLOC-MG, o chamado Pro-
cedimento Operacional Padrio, o POP. Agora,
todas as acoes realizadas pelo sindicato seguem
um passo a passo cficiente, desde as reunides
da diretoria, com elaborag¢io da pauta, crono-
grama ¢ de]iberag()es, até o fluxo de aprovagao

das contas, por exemplo.

Ao longo de 2020, toda a diretoria do
SINDLOC-MG seguiu empenhada nas arti-
Culag()es institucionais e se fez presente nas
reunides e eventos onlines dos Conselhos Mu-

nicipal e Estadual de turismo.

Os diretores do SINDLOC-MG também se

leCl”al’l’l prcscntcs €¢m €Ncontros com autorida—

IS

des pOll/tiCZLS (@ (,)I'gﬁOS estatais para CO]Q,bOI'QICm nas Q.gf)CS
que resultaram na 613]301'3(5‘5,0 dOS pI'OtOCOlOS dﬁ seguranga

dO SCngHtO.

Apesar das adversidades criadas pela pandemia, o
SINDLOC-MG se dedicou para a negociacio, elaboracio
¢ efetivagio da Convengio Coletiva de Trabalho 2020/2021.

A equipe do SINDLOC-MG se dedicou a0 melhoramento
do Portal Frotista, criando nossas ferramentas para facilitar

ainda mais a rotina dos associados.

Apesar da pandemia, nio por acaso, o SINDLOC-MG
seguiu crescendo e fechou 0 ano com quase 240 associados!

Em 2019, 0 quadro associativo era de 206 cmpresas.

O QUE QUEREMOS
PARA 2021

Inicio de ano ¢ também tempo de planejar. Por isso, a
partir do Planejamento Estratégico do SINDLOC-MG,
algumas a¢des foram planilhadas para serem executadas ao

longo de 2021. Conhecal

Ao 10ngo de 2021, 0 SINDLOC-MG realizara eventos re-

motos, trat:mdo dC tendéncias dC mercado. Fiquem atentos!

Seguindo todos os protocolos e cuidados, o
SINDLOC-MG ira retomar suas bem-sucedidas visitas as
empresas ja sindicalizadas e potenciais associadas no inte-
rior de Minas Gerais. A ideia ¢ recomegar o SINDLOC-MG

na estrada no segundo semestre!



Também seguindo rigorosos cuidados, o sin-
dicato pretende resgatar seus eventos presen-

ciais no segundo semestre de 2021.

2021 sera 0 ano da implementacio do
SINDLOC-MG Jovem. A proposta ¢ desen-
volver liderangas jovens, trocar experiéncias,
propor novas formas de gestdo, colaborar nas
sucessoes do mercado e desenvolver ideias ino-

vadoras.

Algumas propostas para o SINDLOC-MG
Solidario ja estio em andamento, como uma
campanha de doacio de medula Ossea, do aga-

salho e também o Outubro Rosa.

O SINDLOC-MG seguirz’x em busca de aten-
der as necessidades das empresas associadas no

que diz respeito aos produtos ¢ servicos.

O SINDLOC-MG ira investir na implanta-
¢10 de um sistema de CRM (Customer Rela-
tionship Management) para maior gestao do
relacionamento com o associado, gerenciando
¢ analisando as intera¢des, antecipando as ne-
cessidades e descjos dos associados e persona-
lizando as campanhas de produtos e servigos.

Ao longo de 2021, a equipe do SINDLOC-MG
passara por varias atividades de formacio tanto

/ . o g 9
na arca COIHCTCIQ] como admlnlstratlva.

Seguranca, agilidade e tecnologia?

NOS TEMOS A SOLUCAO
ideal para sua frota!

Com infraestrutura complets, departamento
estratégico de operacoes e softwares especifi-
cos para gestao dos processos logisticos de
armazenagem e transporte de veiculos, a
TELEIA LOGISTICA une experiéncia e compro-
misso com a seguranga e a qualidade de seus
servicos e atende rotas municipais, intermu-
nicipais e interestaduais, em diversas locali-
dades e grandes centros urbanos.

INFRAESTRUTURA
Matriz

* 11.000m?2 de patio com capacidade para
1.000 veiculos.

* 500m?2 de showroom, recep¢do e lounge

Filial RJ]

* 6.000m? de patio com capacidade para
500 veiculos.

* 500m?2 de showroom, recepcao e lounge

Filial SP

* 2.000m?2 de pdtio com capacidade para
200 veiculos.

DIFERENCIAIS

* Frota propria de caminhdes.

* Transporte e armazenagem de veiculos.

* Entrega técnica com preparacao.

* Descaracteriza¢do de veiculos.

* Carga e descarga dentro dos patios com

Rodovia BR 381 Fernao Dias - KM 482
Distrito Industrial Jardim Piemont - Norte Betim/MG

www.teleialog.com.br

31 3594-1161

‘ Teleial og

TRANSPORTE E ARMAZENAGEM DE VEICULOS



10

ENTREVISTA EONIDAS OLIVEIRA

“Nao ha como falar de
cultura sem falar de
turismo e vice-versa”

Por Leandro Lopes

m maio de 2020, no meio de tantas in-

certezas de futuro provocadas pela pan-

demia, o arquiteto Le6nidas Oliveira
transpareceu esperanga ao aceitar o desafio de
assumir a Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo de Minas Gerais. Seu historico profis-
sional o respaldou para a funcio e sua chegada
foi apoiada por membros de conselhos tanto
do turismo quanto da cultura. “Na minha expe-
riencia profissional, sempre busquei o dialogo
¢ o fortalecimento das politicas publicas para
a Cultura ¢ o Turismo, acreditando na forca
da transversalidade entre os dois segmentos
como vetor de desenvolvimento econdmico e
social”, afirma.

Mineiro de Sio Gotardo, Lednidas acumu-
la no curriculo a experiéncia de quem ja co-
mandou a Funda¢io Municipal de Cultura ¢
a Empresa Municipal de Turismo de Belo Ho-
rizonte - Belotur, alem da dire¢io executiva
da Funda¢io Nacional de Artes - Funarte - ¢
presidéncia da Empresa Brasileira de Turismo
- Embratur. Quase nove meses depois de assu-
mir a Secult ¢ com a vacina ja no horizonte, a
Revista SINDLOC-MG bateu a sua porta para
saber suas previsdes para os proximos futuros

possiveis. Confira!

Como foram esses primeiros meses na Secult?

Estar a frente da Secretaria de Cultura e Turis-
mo de Minas Gerais [Secult], hoje, ¢ um grande
desafio, ainda mais em um momento tdo atipico

como o que estamos vivendo, mas tambem algo que
considero uma missdo. O que me motiva muito ¢
trabalhar as cadeias produtivas do turismo e da
cultura de forma transversal, alinhando-as em prol
do desenvolvimento econdémico do estado. Com o
foco em agdes objetivas e tecnicas, pensando nos
resultados, estamos construindo propostas baseadas
em um amplo dialogo com todos os setores e em
ﬁrmar parcerias entre governo, iniciativa privada
e entidades da sociedade civil. Para mim, é uma
honra poder contribuir nesse processo e, apesar do
momento desafiador, tenho tido muitas alegrias!
Conseguimos realizar importantes entregas em 2020
e a equipe estd motivada para os préximos projetos
estrategicos a serem iniciados a partir de fevereiro,
como por exemplo, a sequnda fase de reestrutura-
¢do e recomada do Turismo, com o langamento do
projeto Minas para o Brasil, uma série de acoes e

parcerias que irdo potencializar o mercado.

‘Minas [..] € o unico des-
tino brasileiro na lista
das dez regioes mais
acolhedoras do mun-
do, seqgundo o rankring
global da premiacao
Traveller Review Awards
2021"



Existe um diagnostico turistico do impacto da
pandemia em Minas Gerais?

Sabemos que o turismo foi um dos setores mais
afefados ndo so em Minas Gerais, mas em todo o
mundo. Estudos da Confedemgdo Nacional do Co-
mércio de Bens, Servigos ¢ Turismo - CNC - mos-
tram que desde o inicio da pandemia até dezembro
de 2020, o Brasil registrou perdas de receita na
ordem de R$ 261,3 bilhdes. Ja em Minas Gerais,
também segundo metodos de pesquisa da CNC e
dentro do mesmo periodo indicado, as perdas de
receita turistica sofridas alcangamm os R$ 21,65
bilhdes. No entanto, a Secult, por meio do Observa-
torio do Turismo de Minas Gerais - OTMG, realizou
levantamentos que mostram sinais de recuperagao
do setor ainda em z2020. O numero de passageiros
nos aeroportos de Minas Gerais, por exemplo, foi de
35.154 em abril de 20z20. Ja em dezembro do mesmo
ano, o registro foi de 569.696 embarques ¢ desem-
barques. Outubro do ano passado foi o primeiro més
em que o saldo de contratagdes formais no setor do
turismo foi positivo, desde abril, atingindo o niimero
de 3.153 novas vagas preenchidas, sobretudo no in-
terior que, em alguns momentos, registrou 100% de

ocupagao dos meios de hospedagem nos principais

—_—

LEONIDAS OLIVEIR

CErDETA R - Al
SLCRETARIO DE cuyy TURAE T URISMO ‘

7 S/DEZEMBRO/ZOQO

destinos de Minas. Isso mostra que os esforcos do
poder publico, entidades representativas do setor
¢ a iniciativa privada desenvolveram um efetivo
trabalho colaborativo de enfrentamento a crise e
os resultados comecaram a ser mostrados ainda em
2020. Estamos confiantes na retomada gradual e
segura das atividades turisticas para um cendrio
pos-pandemia.

E um momento de muito desafio para o tu-
rismo. O que a secretaria vislumbra, como
projeto, para 20217

Para 2021 vamos dar continuidade ao programa
de reposicionamento de Minas Gerais como destino
/ . .
turistico e de retomada gradual e segura das ati-
vidades turisticas, e iniciar a segunda fase: come-
camos com o Minas pra Minas e vamos iniciar o
Minas para o Brasil. Por meio de um convénio com
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o Ministério do Turismo, que garante o repasse de
R$ 500 mil, a Secult vai dar inicio a uma campanha
publicitaria e promover os destinos turisticos do
estado para os mineiros e para os brasileiros. O ob-
jetivo ¢ estimular o desejo de conhecer os territorios
mineiros por meio do turismo de experiéncias, que
envolve natureza, aventura, cozinha mineira, es-
tancias hidrominerais e complexo de lagos. Somos o
estado com o maior potencial no Turismo Cultural,
por exemplo, com quatro Patriménios da Huma-
nidade, cozinha mineira exuberante, 432 museus,
festivais, congado, artesanato internacional além de
concentrar 62% do Patriménio Cultural Tombado
do pais. A campanha deve ter inicio nas proximas
semanas e serd veiculada em rddio, emissoras de
televisdo e internet. Alem disso, a proposta ¢ con-
tinuar em constante dialogo, troca de experiencias
e parcerias com toda a cadeia produtiva do turis-
mo e da cultura para dar sequéncia ao trabalho
de desenvolvimento e fortalecimento dos dois seto-
res. Para isso, pretendemos captar recursos junto a
instituicoes parceiras de fomento e apoio ao setor,
firmar parcerias publico-privadas, estabelecer con-
tinua articulagdo e colaboragdo junto as entidades
representativas do turismo e da cultura.

Outro desafio € assumir uma estrutura con-
Junta de duas secretarias importantes: cultura
e turismo..

Costumo dizer que ndo ha como falar de cultura
sem falar de turismo e vice-versa. A transversali-
dade entre os dois setores se faz presente em Minas
Gerais por diversos aspectos: o patrimonio histdrico
cultural, a cozinha mineira, as mais variadas tradi-
¢cdes e manifestagdes populares em todo o territorio
desse estado que mais parece um continente. Nossas
cidades historicas oferecem atragoes que inserem o
visitante na identidade cultural do povo mineiro.
E chegar aqui e entender esse pertencimento, essa
tdo famosa mineiridade. Tanto que Minas acabou

de receber mais um reconhecimento por isso: ¢ o

unico destino brasileiro na lista das dez regices mais
acolhedoras do mundo, segundo o ranking global
da premiag¢do Traveller Review Awards 2021 da
plataforma de reservas online Booking.com. Esta ¢
a primeira vez que uma localidade brasileira esta
presente na lista das Regides Mais Acolhedoras no
Mundo. Refor¢o que ¢ necessario pensar o Turismo
de forma estrategica e entender que as iniciativas
de fortalecimento do setor sdo fundamentais para o
desenvolvimento economico ndo s6 da cadeia produ-
tiva envolvida, mas de todo o nosso estado. Podemos
perceber os resultados dos esforcos em potencializar
o turismo em Minas Gerais ao analisarmos a sé-
rie de relatérios “Panoramas e Tendéncias para o
Turismo em Minas Gerais”, elaborada pelo OTMG
para acompanhar o ritmo do setor em um cenario
de pandemia. Alem dos resultados de fluxo de pas-
sageiros, como jd mencionei na questao anterior, os
dados mostram recuperagdo progressiva, tambem,
da taxa de ocupagdo hoteleira em Belo Horizonte:
em maio de 2020 esse indice era de 14,7% e, em de-
zembro seguinte, foi de 39,5%. Alem disso, o saldo
de empregos formais no setor de turismo em Minas
Gerais passou a ser positivo a partir de setembro
de 2020, de acordo com o Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados - CAGED, o que indica
que as admissoes superaram as demissoes na cadeia
produtiva do turismo no estado. Quando eu digo
que podemos ver os resultados dos esforcos nesses
sinais de recomada do setor, ndo falo apenas da
Secretaria. Falo da parceria que se estabeleceu em
2020 entre toda a cadeia produtiva do setor — drgdos
publicos, setor privado, entidades representativas e
sociedade civil — para enfrentar, de forma colabora-
tiva e estrategica, um periodo marcado por duvidas
e insegurangas. Na Secult, o nosso olhar ¢ muito
apurado para a elaboragdo das politicas publicas
para o Turismo que visam o fortalecimem:o ea pro-
fissionalizagdo do setor, em dialogo com quem esta
direta e indirecamente ligado ao turismo em Minas



Gerais. Consolidar esse trabalho demanda muito
esforco, troca de ideias e parcerias e, acredito, isso
serd fundamental para a consolidagdo da reromada
gradual e segura das atividades turisticas em um ce-
nario pés-pandemia. Cultura e Turismo estdo entre
as principais chaves para a recuperagdo socioecono-
mica do Estado apos a crise, com os investimentos
estrategicos, promogdo de destinos, fortalecimento
de circuitos e, claro, nossa hospitalidade que ja ¢
um excelente cartdo de visitas em todo o pais e uma
garantia de retorno do visitante.

com seguranga e consciéncia, dadas as circunstan-
cias de ainda estarmos em um cendrio pandémico.
Pesquisas do nosso Portal Minas Gerais mostram
que a maioria — leia-se um percentual que foi de
66% a 83% em todas as enquetes realizadas — dos
viajantes que pretendem realizar viagens nas pro-
ximas semanas e meses, vdo optar por aquelas em
que o trajeto pode ser feito por automovel, o que
inclui os proprios ou alugados. Em 2020 registra-
mos esse aumento do turismo de proximidade e isso

deve continuar nos proximos meses com viagens

sendo realizadas dentro do proprio estado, o que
Como percebe o papel das locadoras de au-

tomoveis para a inddstria do turismo mineira? fomenta o turismo local, faz a economia girar e vai,

gradualmente, contribuindo para recuperagdo de

/ . - .
As locadoras de automoveis sao fundamentais  ody 4 cadeia produtiva do turismo, o que inclui,

/ o . 7/ .
para o periodo de recomada das atividades turisticas certamente, as locadoras de automéveis. @

Aponte a cdmera da seu
celular para o QR Code e
confira o que 0s NOSsos
clientes tém a dizer em
nosso Instagram!

A LOGISTICA E

POS VENDA QUE
A SUA LOCADORA
PRECISA!

Ha quase 1 década oferecendo
a melhor solugao em todo o
processo de compra de frotas
para as locadoras de todo o
Brasil.

<G APLAN 3¢ TOPPREV

CONSORCIO NACIONAL

B2 Multimarcas
= %I

“Tudo é possivel ao que cré" | Marcos 9:23

Conheca mais motivos para escolher a Dadiva (31) 2510-9244 | dadivamultimarcas.com.br



ASSINATURA

As montadoras
chegam ao mercadol
de carro por assinatura

que era uma tendeéncia, agora se tornou realidade. Depois da
Toyota e Volkswagen, agora foi a vez da Fiat Chrysler Auto-
mobiles, dona de marcas como Fiat e Jeep, entrar no mercado
de carro por assinatura. A companhia anunciou a criagio da Flual,
divisdo corporativa que vai operar exclusivamente no sctor. A ideia
¢ a mesma que vem sendo praticada pelas locadoras: atender pessoas
fisicas e juridicas, com prazos de loca¢io de 12, 24 ¢ 36 meses, sempre

oferecendo carro zero.

O assunto foi capa da dltima edigio da Revista SINDLOC-MG ¢ mos-
trou o promissor mercado em franca expansio do aluguel por assinatura.
Em Minas Gerais, além das empresas mais conhecidas do mercado, como
Unidas ¢ Localiza, a reportagem revelou a experiéncia da UseCar Brasil
e a GoDrive, associadas do SINDLOC-MG. A scguradora Porto Seguro

! . / . I
tambem Criou uma ¢mpresa espec1ﬁca para ¢ssc nlChO, a Carro Facﬂ.

14 reiisia SINDLOC-MG



"Todos sabem da poténcia econdémica que
essa fatia de mercado ira gerar na economia e,
por isso mesmo, ¢ natural o surgimento de no-
vas empresas para concorrer. [ o livre mercado.
Cabe as locadoras de automoveis se prepararem
para oferecer seus produtos e servicos. Por isso,
se capacitar ¢ fundamental”, explica Leonardo
Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG.

chundo ele, o crescimento desse nicho aju-
dara no impulsionamento da prépria entidade.
"O SINDLOC-MG sabe que as novas empre-
sas que irdo surgir para atuar nesse segmento
precisario de oricntacio jur{dica, tributaria e
comercial. Estamos de bragos abertos. Vamos
crescer juntos, seguindo Nnosso propésito de re-

presentar ¢ criar valor transformador”, afirma.

CONCESSIONARIAS

Além das montadoras de automoveis, al-
guns grupos de concessionarias de veiculos
pretendem ingressar neste mercado. Algumas
delas em parceria com a propria montadora,
outras em iniciativas individuais. "E fato que
existe uma transformagio na logica do merca-
do de mobilidade. As pesquisas deixam claro
que as novas geracdes se interessam cada vez
menos em adquirir um carro. Desejam ape-
nas pagar pelo o uso deles. Por isso, todo o
clo do setor automotivo necessita de uma re-
formulacio. Também vejo com naturalidade
a entrada das concessiondrias nesse nicho. E,
assim como as montadoras, sio bem-vindas
20 SINDLOC-MG como associadas”, convida
Leonardo Soares. @

Nova Placa Mercosul
para sua frota.

Na Avante, vocé emplaca toda a sua frota,
ja no hovo modelo Mercosul, com um
desconto mega especial. Condicdo igual a
essa, para deixar sua frota mais moderna, é

sO aqui, para associados do Sindloc-MG!

A Avante Placas é
credenciada pelo
Detran-MG e conta
com os melhores
profissionais e

estrutura completa.

ENTRE EM CONTATO:
(31) 2510-1065

comercial@avanteplacas.com.br

BRASIL

AVANTE

PLACAS

www.avanteplacas.com.br
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AUTOMOTIVO
E A FALTA DE
CARROS NAS
LOCADORAS
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a meses o segmento de aluguel de au-

tomoveis esta em alerta. Faltam carros

nos patios das locadoras. De acordo
com a Associagio Brasileira das Locadoras de
Automoveis - Abla, o déficit ¢ de pelo menos
100 mil veiculos em todo o Brasil.

No final do ano, muitas empresas perde-
ram ncgécios, enquanto clientes tiveram que
aguardar as devolucoes ¢ higieniza¢des para
sair dirigindo das locadoras. Em alguns casos
a taxa de utiliza¢io atingiu 86% da frota em
outubro, um recorde histérico. Em novembro,
a demanda seguiu aquecida: as buscas cresce-
ram at¢ 35%. Para se ter uma ideia, durante os
piores meses da pandcmia, entre margo ¢ maio,
o movimento das locadoras no aluguel diario

despencou 80%.

"Foi um ano de muitas incertezas. Muitos
associados, para manter o fluxo de caixa, op-
taram por desfazer uma parte da frota e agora,
na hora da retomada, encontraram as mon-
tadoras com um fluxo menor de produgio”,
explica Marco Aurclio Nazare, Presidente do
SINDLOC-MG e Vice-Presidente da Abla.

FALTA CARROS

Tres fatores ajudam a entender o problema
da escassez de automoveis. O primeiro esta
relacionado com a redugio da froca das loca-
doras. Segundo a Abla, no apice da paralisa¢io
imposta pelo coronavirus, as locadoras reduzi-
ram sua frota em 8%. Ha também o fato de que
muita gente evitou 0s aeroportos e fez viagens
mais proximas, pelas estradas. O "bate-e-volea”
ganhou for¢a nos altimos meses. Por fim, um
novo modelo de vida, no qual se aluga em vez

dC comprar CSELrl cada vez mais presente.

Soma-se a isso o fechamento da Ford Brasil e

a €Scasscz dC INsuUmMos como a¢o, COl’ldu[OfCS («

pneus. Segundo a Associa¢io Nacional dos Fa-
bricantes de Veiculos Automotores - Anfavea,
os estoques de automoveis nas fabricas e con-
cessionarias entram em 2021 NO seU Menor ni-

vel de todos os tempos.

“O que estamos vivendo ¢ um desarmnjo do
setor automotivo. As locadoras hoje precisam
aguardar at¢ 150 dias para receber um automo-
vel. Antes da pandemia, o prazo nio passava de
30 dias", lembra Marco Aur¢lio. De acordo com
estimativas da Abla, o setor de locagio aguarda

atualmente pela CHtng21 dC 150 1’1’111 VGIICLdOS.

Embora aparentemente temporaria, a falca
de carros podera se estender nos proximos me-
ses. "Temos um mercado reprimido de viagens
de lazer, negocio ¢ uma cultura de assinacura de
automoveis em expansio. 2021 sera um ano que
Cxigiri muito mais atengao no plancjamcnto
das empresas, mas também das montadoras”,

argumcnta Marco Aurélio.

PRODUCAO

De acordo com a Anfavea, a producio de
2.014.055 autoveiculos encolheu 31,6%, deixando
a industria automobilistica com uma ociosida-
de téenica de quase 3 milhdes de unidades. Ja
as exportagoes de 324.330 de unidades foram
as piores desde 2002, um retrocesso de quase
duas decadas. Em valores, a receita de US$ 7,4
bilhdes foi menos da metade do que se expor-
tou em 2017 (US$ 15,9 bilhdes).

PRECIFICACAO

O crescimento do a]ugue] de automoveis traz
outras questdes, como a profissionaliza¢io do
segmento. Com a procura em alta ¢ 0 aumento
expressivo dos custos sera necessario repensar a

precificacio, por exemplo. Algumas locadoras,



por conta do aumento da demanda ¢ de um
reajuste medio de 20% no valor dos veiculos
novos, ja adotaram outros valores. Nesses casos,
0s precos sofreram um reajuste entre 20% ¢ 30%

desde agosto, segundo a Abla.

"Também necessitamos que os Cmpresé\rios
e seus colaboradores estejam prcparados para
esse novo normal e o aumento do nicho de as-
sinatura. Por isso, parte do plzmejamento estra-
tégico do SINDLOC-MG foi dedicado a esse
desafio. Fiquem atentos que teremos muito o

que pensar ¢ €xecutar ao 101’1g0 dC 2021”, aﬁrma

o Presidente do SINDLOC-MG. @

0 momento é desafiador, mas sabemos
que vocé nao pode parar.

Por isso, a Fleet oferece seguros com inimeras
vantagens, economia e tranquilidade para a sua
locadora de veiculos.

Trabalhamos com as principais seguradoras do
mercado, para garantir que o nosso cliente receba
o melhor custo-beneficio.

osso foco é ir os ¢ para que
vocé possa administrar a sua empresa e manter a

s

estabilidade do seu negécio em meio a crise.

comercial3@segurosfleet.co
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INOVACAO

AsS redes soclals venceram!
Veja dicas de como ganhar
junto

Ntre muitas coisas para sc refletir a partir
da pzmdemia, uma ¢ inegﬁvel: as redes
sociais venceram! Se sua locadora ainda
nio aderiu aos perfis em plataformas digitais ¢
preciso repensar seu negocio. As redes, que ja
vinham de um crescimento ao longo dos anos,
encontraram no isolamento social, um cenario

perfeito.

Ao longo de 2020, Facebook, Instagram ¢
WhatsApp, por exemplo, registraram um au-
mento de 40% nos acessos. O TikTok bateu a
marca de 1 bilhdo de downloads e o YouTube
divulgou uma pesquisa feita com brasileiros
onde 30% deles afirmaram que estdo assistin-
do mais videos. “Em tempos de home office
c aulas online, as pessoas passam mais tempo
conectados ¢ novas estratégias de comunicagio
¢ marketing sio adotadas no mundo. Nisso, as
redes sociais tém papel fundamental nessa nova
conduta de vida e de consumo”, afirma Fabio

Camilo, Diretor da Nativa Comunicagio.

Por isso, cada vez mais ¢ preciso apostar nas
acoes digitais. “Com um bom planejamento
em mios s1o muitas as vantagens que as redes
sociais podem proporcionar: consolida¢io da
marca, engajamento com clientes ¢ o publico
em geral, prospeccio de novos consumidores,
fidelizac¢ao, aumento de seguidores ¢ maior
compreensio ¢ conhecimento dos habitos do

publico-alvo”.

DICAS’

Primeiramente, contrate um analista
para fazer um estudo aprofundado do
seu negocio, concorréncia e publico;

Elabore um bom planeja-
mento para sua empresa;

Defina pautas mensais com temas
relevantes para suas postagens;

Publique assuntos de interesse do
publico e lembre-se que as redes
sociais sao midias de relacionamento,
por isso, publicacoes com apelo direto
de vendas de produtos e servicos ten-
dem a atingir engajamentos menores.

*Por Fabio Camilo, Diretor da Nativa

Comunicacao.




Porém, ¢ preciso saber como agir. Para Fabio,
um primeiro passo ¢ identificar quais as redes
sociais se enquadmm melhor e fazem sentido
com o perfil do seu negocio. “O Facebook e o
Instagram, por exemplo, possuem uma grande
abrangéncia do publico, mas ¢ preciso definir
pautas mensais com temas relevantes e inte-
ressantes para que os resultados sejam satis-
fatorios. Ja o Linkedin ¢ uma rede social com
foco corporativo ¢ muitas empresas adotam
essa estrategia para melhorar ¢ aumentar o re-

lacionamento em presarial”, detalha.

Mas aten¢io: o mais importante mesmo, an-
tes de voce definir em quais redes sociais a sua
empresa estara presente, ¢ contar com a expe-
riéncia de um analista. “Isso ajudara a tragar o
perfil adequado do publico que deseja atingir
e se relacionar”, afirma Fabio.

Se quiser se aprofundar mais sobre o assunto,
consulte a Nativa Comunicagio pelo site www.
nativabh.com.br, por email contato@nativabh.

com.br ou pelo telefone (31) 3261-7346. @

A CONCESSIONARIA

DA
EIAT MAIS PREMIA
DE BELO HORIZONTE

DE HISTORIA,
OFERECENDO
EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO
E CONFIANCA!

Contamos com uma
equipe especializada!

AGENDE JA SUA VISITA
31) 3314.0000 | (31) 3299.0000

www.automaxfiat.com.br

HAT/ | austoman



POR DENTRO DA LEI

Supremo Tribunal
Federal decide
que BHTrans
pode aplicar
multas de
transito

Luciana Mascarenhas

bsurdamente, em sessao virtual encer-

rada em 23/ 10/2020, por maioria ¢ com
epercussio gerzd, o Plenario do Supre-

mo Tribunal Federal - STF - decidiu no Recur-
so Extraordinario 633782 que ¢ constitucional a
delcga(;zio da atividade de policiamento de tran-
sito 2 Empresa de Transporte ¢ Transito de Belo
Horizonte - BHTrans, inclusive para aplicagﬁo

de multas de transito.

O Recurso Extraordinario em questio discutia
se a BHTrans, que se trata de uma Sociedade de
Economia Mista (leia-se, responde as regras do
direito privado), poderia ou nio exercer o poder
de policia de transito.

Mas, ainda que, como dito, a BHTrans seja de
fato uma Sociedade de Economia Mista e, portan-
to visa o lucro, o STF reconheceu a constitucio-
nalidade da delega¢io da atividade sancionatoria
de aplica¢io de muleas de transito, modificando
inclusive o julgado anterior do Superior Tribunal
de Justi¢a - ST] - que havia decidido que a mesma

nio tinha competéncia para aplica-las.

O voro foi do relator, ministro e atual prcsiden—
te do STF, Luiz Fux, que foi seguido pela maioria
do Plenario, tendo tido votos vencidos dos mi-
nistros Edson Fachin e Marco Aurélio.

Luiz Fux afirmou que a Constitui¢io Federal
autorizou a criacio de empresas publicas e Socie-
dades de Economia Mista que tenham por obje-
to exclusivo a prestacio de servigos publicos de
atuagio tipica do Estado e que a Constitui¢io
Federal teria autorizado a delegacio dos meios

necessarios a realizacio desses servicos.

Assim disse Luiz Fux: “O papel ordenador, re-
gulatorio e preventivo do poder de policia ¢ que
deve ganhar o devido destaque no cendrio atual,
ainda que exercido por pessoas integrantes da ad-
ministragio publica e constituidas sob o regime
de direito privado”. Verdadeiro absurdo!

O presidente do Supremo Tribunal Federal



entendeu ainda que nio haveria motivo para
afastar a delegacio do poder de policia ante a
possibilidade de aferi¢ao de lucro por pessoas ju-
ridicas de direito privado que exploram atividade
ccondmica (leia-se BHTrans), pois, segundo ele, a
exploracio da atividade econdmica teria passado

por um regime de concorréncia.

Fechou Luiz Fux seu voto com uma pérola an-
tagénica que, s¢ nao fosse trﬁgica, seria cOmica:
"A razdo ¢ obvia: a atuacio tipica do Estado nio
se dirige precipuamente ao lucro. Se a entidade
exerce fungio publica tipica, a obtengio de lucro
nio ¢ o seu fim principal".

Finalmente, a tese de repercussio geral ficou
fixada da seguinte forma: “E constitucional a de-
legacio do poder de policia, por meio de lei, a
pessoas juridicas de direito privado integrantes da
Administra(;ﬁo Publica indireta de capitzﬂ social
majoritariamente publico que prestem exclusi-
vamente servico publico de atuacio propria do

Estado e em regime nio concorrencial”.

Mais uma vez obtivemos uma decisio que vai
contra toda uma logica, pois se a BHTrans ¢ uma
empresa de economia mista (portanto, parte pri—
vada) pressupde-se que o seu objetivo ¢ o de aufe-
rir lucros e, portanto, se uma forma de obté-los ¢
justamente exercendo a atividade sancionatdria
de aplicar multas, sera mesmo que cla deixara de

auferir lucros dessa forma?

Triste realidade a nossa e, como boa mineira
que sou, despego—me com a velha frase: “Conversa
para boi dormir” @

Luciana Mascarenhas ¢ Socia fundadora - Es
critorio de Advocacia Mascarenhas e Associa-
dos (2001) | Especialista em Direito de Transito |
Pos-Graduada em Direito Publico | Consultora do
Jornal Estado de Minas | Consultora do Jornal O
Tempo | Consultora da Rede Globo | Consultora
da TV Rede Minas | Consultora da TV Camara |
Consultora da Radio Justica do Supremo Tribunal
Federal. Escritorio: (31) 3295.2485 | (31) 3082.4787
www.advocaciadetransito.com.br

WWW.VERSLOCADORAS.COM.BR

DU
ZA

SUR CARGA TRIBUTARIA

'Y MAIS DE 80~
DAS LOCADORAS
PAGAM IMPOSTOS
INDEVIDAMENTE.

A SUA NAO PRECISA
ESTAR NESSE GRUPO!

LEIR 0 QRCODE PARA SABER MAIS

OU ACESSE:
CONTEUDOS.VERS.COM.BR/REDUCRO-TRIBUTARIA




BEM-VINDOS

Aos sete novos associados:
sejam pem-vindos!

A equipe do SINDLOC-MG segue trabalhando muito para fazer o sindi-
cato crescer. Apesar da pandemia e de todas as dificuldades de 2020,
o quadro associativo foi ampliado e a entidade chegou a marca histo-
rica de 238 associados. 2021 nao sera diferente! O ano ja se inicia com
a chegada de sete novas empresas, sendo trés de Belo Horizonte e as
outras quatro do interior de Minas Gerais. Sejam bem-vindos!

B BBC @

BARE:ERA(;T GESC
=mmm>>> RENT A CAR TERCEIRIZACAO DE FROTAS LOCADORA
ASSOCIADO: Atual Rent a Car ASSOCIADO: Barros & Braga Veiculos ASSOCIADO: Gesc Locacdes
CIDADE: Uberlandia CIDADE: Joao Monlevade CIDADE: Contagem

lead Special
Terceirizagao de Frotas
ASSOCIADO: Lead - Locadora ASSOCIADO: Locadora de Veiculos ASSOCIADO: Special Rent a Car
de Veiculos Loc Bem CIDADE: Belo Horizonte
CIDADE: Extrema CIDADE: Belo Horizonte

£

drive

ASSOCIADO: Go Drive
CIDADE: Belo Horizonte
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jque Sabendo
“~8m pr imeira mao.

h Acorﬁpanhe 0 SINDLOC-MG nas redes sociais e receba com exclusividade
atuahza;:oes mformag:oes do mercado, divulgacées de eventos e muito mais.

Além disso, as redes‘sqcrafs também sao canais de comunicacao do SINDLOC-MG.
 Por meio delas, vocé pode\antrar em contato conosco, tirar duvidas e se
relac:onar melhor com o mercado de Iocagao de veiculos em Minas Geratis.

Gostou? Entao acompanhe 0s nossos perﬂs:

‘3 @sindlocminasgerais
@ @sindlocmg

@ @sindloc-mg | 2 | S l N D LO C MG

SINDICATO DAS EMPRESAS LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

o webtv SINDLOC-MG
(31) 3337-7660 | www.sindlocmg.com.br

Funcionarios - Belo Horizonte/MG

@ (31) 98895-1905 Rua Pernambuco, 353 - Sala 201 (Pilotis) - 30.130-151



TURISMO

Como seraviajar a
partir de agora?

Do Portal do Airbnb

pandemia transformou profundamente o comporta-

mento das pessoas em diversos aspectos, inclusive a

orma de viajar. Olhando para 2021, essas mudancas
deverio continuar a ser percebidas. Aspectos de limpeza e
higicnizagﬁo gzmhamm mais relevancia na decisio dos via-
jantes em relagio a estadia. Locais com menor fluxo de pes-
soas, como casas de campo ¢ em cidades menores de praia,
ganharam a preferéncia dos hospedes, longe de multides ou
alta rotatividade. E a maior presenga do trabalho remoto ¢
da educagio a distancia contribuem para deixar menos clara

a divisdo entre trabalhar e viajar a lazer.

Segundo pesquisa do Airbnb nos Estados Unidos, existem : .
trés tendéncias principais redefiindo as viagens em 2021: viver 7

em qualquer 1ugar, destinos hiperlocais e viagens de reconexio.

1. VIVER EM QUALQUER LUGAR

O trabalho em casa pode se cornar trabalho de qualquer

casa, ja que o home office continua sendo uma realidade para
muitas pessoas. O estudo feito pe]a ClearPach Strategies para
o Airbnb revela que:

83% dos entrevistados sao a favor de se acomodar em outro

€spacgo, fOl”Zl dC casa, como p:lrte dO trabalho TE€moto;

25% acreditam ser possivel viver onde se deseja e trabalhar
remotamente;

20% se mudaram para outro local no contexto da pandemia, ‘
temporariamente ou permanentemente;

60% dos pais sdo propensos a considerar trabalhar remo-
tamente ¢ viajar com seus filhos se o ensino presencial con- |
tinuar interrompido.

2. DESTINOS HIPERLOCAIS

. ! . . - A .
As V1agens dOl’l’lCSthﬂS continuarao a Ser uma ECI’IanClﬂ

fundamental em 2021. Segundo a pesquisa do Airbnb, 62%



das pessoas estio interessadas nesse perfil de
viagem. No Brasil, isso tem se refletido em um
aumento de reservas de casas inteiras no campo
¢ em cidades menores de praia, a ate 300 km dos
centros urbanos, para ir de carro com a familia,
sem abrir mio do isolamento.

Entre os exemplos de destinos mais procura-
dos em agosto de 2020 (em comparagio com o
mesmo mes do ano passado), estao: Sao Sebastiio
(ganho de 13 posi¢des no ranking de reservas),
Ubatuba (10 posi¢oes), Campos do Jordio (10),
Riviera de Sdo Lourenco (15), Petropolis (12),
[lhabela (16), Ipojuca (21), Buzios (9), Angra dos
Reis (24), Resende (19), Tibau do Sul (11), Imbi-
tuba (25), Caraguatatuba (25), Urubici (40), Sao
Jos¢ dos Campos (17), Sorocaba (24).

3. VIAGENS DE RECONEXAO

Durante 2020, 0 desejo de estar com outras
pessoas se tornou fundamental e isso também
se reflete na forma de viajar em 2021. E, nesse
contexto, as familias tém buscado cada vez mais
o Airbnb como uma maneira de estarem mais

préximas €Om seguranga.

Ainda segundo a pesquisa, entre os que sc
mudaram voluntariamente neste ano, 37% afir-
maram que 0 movimento foi feito para que pu-
dessem ficar perto da familia ou de amigos. Isso
se tornou cada vez mais comum entre 0s mais
jovens, com 61% dos menores de 50 anos interes-
sados em mudanga permanente e 47% em uma
mudanca temporaria.

Embora as viagens possam parecer um pou-
co diferentes em 2021, a possibilidade de novas
aventuras tem mantido os viajantes inspirados.
36% dos consultados na pesquisa disseram que
sonham diariamente com viagens. Esse percen-
tual aumenta para 47% entre as pessoas que tra-

balham em casa. @

TE AJUDAR!

Ja imaginou ficar 100% tranquilo com a
gestdo da sua frota e ainda economizar
com isso?

Com a Assistme, agora é possivel.
Combinamos o que hd de mais moderno
em tecnologia para oferecer o melhor
custo-beneficio para o mercado de
locacdo de veiculos.

NOSSO MODELO € MUITO
MAIS EM CONTA!

CUSTO FIXO BAIXO
POR VEiCULO

@ +de 2 mil prestadores de servico
& Contact Center 24h
© Reducido de custos de até 40%

& Atendimento em todo o territério nacional

MAIS DE 4 ANOS PRESTANDO

SERVICO DE ASSISTENCIA 24H
DE QUALIDADE

FACA UMA ESCOLHA
INTELIGENTE. VENHA PARA
AASSISTME.

(31) 3306-3300
assistme  geomsmecns



Ha um ano atras, ninguém teria imagina-
do o que iriamos enfrentar. Apesar disso,
alguns empresarios estavam preparados
para o incerto. Alguns resistiram a mudanca
ou nao souberam se adaptar. Outros opta-
ram por um plano B para continuar ope-
rando online.

Embora este artigo esteja focado nos
aprendizados que este ano deixou aos
empreendedores, acreditamos que sao li-
coes que podem ser uteis para quem tem
interesse em saber enfrentar uma situacao
inesperada.

1.ESTAR PREPARADO PARA O INESPERADO

Se ha uma licao que aprendemos em 2020,
€ que um evento substancial pode ocorrer
a qualquer momento — como a Covid-19
— e mudar tudo. Portanto, um espirito em-
preendedor deve estar preparado para o
incerto. O que significa estar preparado(a)?
Tenha um plano de respaldo: o famoso pla-
no B, e até mesmo um plano C.

2. SER FLEXIVEL E APRENDER A SE ADAP-
TAR

Apenas mentes abertas e flexiveis foram
capazes de repensar seus empreendimen-
tos e ver a mudanga como uma oportu-
nidade, mas nao como um retrocesso ou
fraqueza. Esta licao que 2020 deixou para a
cultura empreendedora pode ser resumida
em dois pontos:

-nao ha nada absoluto;

-tudo deve ser constantemente testado e
avaliado.

Como se adaptar a mudanca?

Compreendendo que o medo da mu-
danca e natural. Por meio da aceitacao:
reconhecer que a mudanca € necessa-
ria se quisermos continuar no negocio.
Adquirindo uma cultura de skilling con-
tinuo. A adaptacao a mudanca € uma ha-
bilidade que pode ser aprendida por meio
do treinamento.




3. AS PESSOAS SAO IMPORTANTES E A EM-
PATIA E PODEROSA

2020 sera lembrado como um dos anos
mais incertos do mundo. Ninguém esca-
pou de episodios de angustia ou estresse.
Os empreendedores souberam reconhecer
as proprias emocdes em suas equipes e
clientes, e muitos deles aprenderam que
praticar a empatia nao € questao de um dia.

Eles comprovaram que se colocar no lugar
de outra pessoa e fazer algo positivo para
ajuda-la é realmente poderoso. Eles apren-
deram que trabalhar remotamente nao é
um impedimento para serem humanos,
compassivos e construir relacionamentos
reais. Eles entenderam que os membros
da equipe devem se sentir valorizados e
apoiados.

GCestao documential

proﬂss:onal para -
e © 7_;

Economlz ?}30

Principais servicos

Primeiro emplacamento
Gestdo de licenciamento anual da frota

Gestdo de multas
« Indicacdo do condutor infrator
. Interposicdo de recursos
« Informag8es sobre notificagdes e multas ndo
recebidas

- Controle de CNH’s
Gestdo de pagamento de tributos

Gestdo de liberacdo de veiculos em nivel nacional
« Liberamos seu veiculo apreendido, por qualquer

motivo, em qualquer lugar do Brasil.
Comunicagdo de venda

Regularizagdo de sinistro (monta)

’-) Informacdes em tempo
real
«ﬁ

) Tecnologia a servico

‘

i

/
\ N F /
de sua frota \ {\// }//

/ ,=:~\
_/r’r/f }}
1955 v

=

=

& (31) 2555-7850 (©) (31) 98247-0479

&g www.dukar.com.br



4. AS EQUIPES REMOTAS MERECEM MAIS
CONFIANCA

Antes da crise sanitaria, a grande maioria
dos empreendedores via o trabalho remoto
com grande desconfianca. Depois que o Vvi-
rus se espalhou para mais cidades ao redor
do mundo, trabalhar remotamente acabou
sendo a unica forma permitida para preve-
nir novas infeccoes. Tornou-se obrigatorio.

Apesar disso, a desconflanga era latente.
Qual era a grande preocupacao de alguns
empreendedores? Que a transicao para o
trabalho remoto afetasse significativamen-
te a produtividade. No entanto, varios me-
ses depois, foi demonstrado que trabalhar
remotamente nao € menos produtivo do
que trabalhar pessoalmente.

As equipes entenderam que estao no mes-
mo barco. Enquanto os empreendedores
deixaram o preconceito, embora tenham
demorado algum tempo para implementar
0s processos remotamente, agora pare-
cem encorajados pelos resultados obtidos.
A produtividade aumentou.

A licao: confie na sua equipe, independen-
temente de trabalhar presencial ou remo-
tamente.

5. A PRESENCA DIGITAL E IMPORTANTE

Surgiram novos habitos de compra on-li-
ne, mas também surgiram problemas de
e-commerce como falta de estoque, tem-
pos de espera muito longos, altos custos
de entrega, falta de comunicacao da mar-
ca, falhas em paginas da web ou aplicativos
durante o processo, compra, etc. E como
resultado de tudo isso, clientes decepcio-
nados ou enfurecidos com as marcas.

Ter presenca digital € importante, mas nao
basta apenas "estar’, mas, sim, aplicar as
estratégias adequadas para atender as ex-
pectativas dos seus clientes, atingir os seus
objetivos de vendas e manter uma boa re-
putacao. Leva tempo para se preparar.

6.CONTINUE APRENDENDO COM AULAS
ON-LINE

Por mais estranho que possa parecer, as
vezes ha oportunidades no meio de uma
crise. Um deles foi a educacao online.

Se ha algo que este 2020 ensinou aos
empreendedores, € nao parar de treinar e
continuar treinando com aulas on-line. Ao
contrario do que se acreditava, a pandemia
nao foi um impedimento para a educacao
continuada.

7. A COMUNICAGCAO DEVE SER CLARA E
ADAPTADA AO CONTEXTO

Este 2020 também nos lembrou que a co-
municacao clara, direta e empatica facilita
o trabalho e os relacionamentos interpes-
soais através de uma tela. Além disso, uma
comunicacao frequente torna o trabalho
remoto o mais fluido possivel.

Em suma, a comunicacao e essencial, tanto
para trabalhar no dia a dia quanto para criar
o tipo de trabalho que queremos.

Que outra licao este 2020 deixou para
vocé? Temos certeza que, depois desta
dificil experiéncia, muitos empreendedo-
res entenderam que nada esta escrito na
pedra, mas sempre, sempre pode estar
preparado para o futuro.
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Imagine uma locadora de veiculos rentavel,
bem gerida, sequra contra fraudes e com

sua frota conservada e protegida.

O SINDLOC-MG
te ajuda a alcancar
a melhor versao

da sua locadora

Associados do SINDLOC-MG tém acesso a diversos beneficios, que vdo desde descontos na compra
de veiculos e contratacdo de servicos até capacitacdes e consultorias especializadas. A melhor
versdo da sua locadora certamente € associada ao SINDLOC-MG.

Acesse sindlocmg.com.br/beneficios e conheca tudo que podemos oferecer para o seu negacio.
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