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da rotina das empresas e podem contribuir
para operacdes mais eficientes, seguras e
competitivas.

Também abordamos a forca institucional do
sindicato e os resultados construidos por
meio do didlogo com orgdos publicos. O
Portal Frotista, desenvolvido no ambito do
Detran-MG, é um exemplo concreto de como
a representacao do SINDLOC-MG pode facilitar
processos, reduzir burocracias e trazer mais
agilidade ao cotidiano dos associados.
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Nesta 1412 edicao da Revista SINDLOC-MG,
reunimos temas que refletem os desafios, as
transformagdes e as oportunidades vividas
atualmente pelo setor de locagdo de veiculos.

Um dos destaques é o 4° SUMMIT SINDLOC-
MG, que colocou a tecnologia no centro
das discussdes. O encontro mostrou como
inovacdo, inteligéncia artificial, automacéo e
novas ferramentas de gestdo ja fazem parte

geracdo as empresas exige planejamento,
didlogo e preparacdo para preservar legados,
renovar estratégias e garantir a continuidade
dos negocios.

Esperamos que os conteludos apresentados
contribuam para novas reflexdes, decisdes e
caminhos para as locadoras mineiras.
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UNIAO E REPRESENTACAO
EM UM MOMENTO DECISIVO

PARA O SETOR

Sou empresario do setor desde 1989 e, ao
longo de todos esses anos, pude acompanhar
de perto a importancia de termos uma
entidade forte, atuante e comprometida com
a defesa das locadoras de veiculos em Minas
Gerais.

Hoje, acredito que vivemos uma das horas
mais importantes dos ultimos anos. A reforma
tributaria traz mudancas profundas e exige
atencao, preparo e unido. Para as locadoras,
que ja lidam diariamente com custos elevados,
obrigacdes fiscais complexas e um mercado
cada vez mais competitivo, estar bem
representado ndo é apenas importante: é
necessario.

Manter a unido entre os associados € o
caminho para enfrentarmos esse cenario com
mais seguranca. Outro ponto essencial é o
relacionamento institucional que o sindicato
mantém com o governo e com o0s 0Orgaos
competentes. Essa aproximagdo permite que
as necessidades das locadoras sejam ouvidas
e consideradas nos espacos de decisdao. Sem
representagao, com certeza ficaremos isolados.

A orientagdo também ¢é fundamental para
que possamos nos defender, compreender as
mudancas e agir da forma correta em favor das
nossas empresas. Por isso, vejo o SINDLOC-
MG como uma entidade indispensavel neste
momento.

Mais do que nunca, precisamos fortalecer a
entidade, participar das discussdes e valorizar
essa unido que nos trouxe até aqui e que sera
decisiva para o futuro do setor.

Thacio Santiago Rios
Otimiza Veiculos, Patos de Minas
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INSTITUCIONAL

FESTA DE FINAL DE ANO
DO SINDLOC-MG SERA

REALIZADA NO DIA
10 DE DEZEMBRO, NA

PAMPULHA

O SINDLOC-MG ja prepara um dos momentos
mais aguardados do calendario do setor
de locacao de veiculos em Minas Gerais: a
tradicional Festa de Final de Ano. Em 2026, o
encontro sera realizado no dia 10 de dezembro,
no Mallard Recepc¢des, na regiao da Pampulha,
em Belo Horizonte.

Mais do que uma celebragcdo, o evento
representa uma oportunidade especial para
reunir associados, parceiros, empresarios,
fornecedores e representantes de diferentes
areas que contribuem para o fortalecimento
do setor. Depois de um ano de muito trabalho,
desafios, conquistas e transformacgdes, a
festa surge como um espaco de encontro,
reconhecimento e valorizacdao das relagdes
construidas ao longo da jornada.

De acordo com Cibelle Aradjo, do Comercial
do SINDLOC-MG, a proposta é oferecer
uma experiéncia que una confraternizacao,
relacionamento e geracao de valor para todos
os participantes. “A Festa de Final de Ano é
um momento muito especial para o SINDLOC-
MG, porque conseguimos reunir empresas,
parceiros e associados em um ambiente de
celebracao, mas também de conexao. E uma

noite para agradecer, fortalecer vinculos e
encerrar 0 ano valorizando quem caminha
conosco”, destaca.

LOCAL

A escolha do Mallard Recepgdes reforca
a proposta de oferecer uma experiéncia
acolhedora, elegante e bem estruturada aos
convidados. Localizado na regido da Pampulha,
um dos cartbes-postais de Belo Horizonte,
0 espago € reconhecido pela realizacdo de
eventos sociais e corporativos, com estrutura
versatil e adequada para grandes encontros.

Um dos diferenciais da festa sera a organizacao
dos ambientes. O evento contara com espagos
separados, permitindo que cada convidado
aproveite a noite da maneira que preferir.
Para quem deseja celebrar, dangar, se divertir
e viver um momento mais descontraido,
havera um ambiente voltado a animacao e ao
entretenimento. Ja para aqueles que buscam
conversar com mais tranquilidade, fazer
networking, reencontrar parceiros e fortalecer
relacionamentos profissionais, havera outro
espaco especialmente pensado para esse tipo
de interacao.
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Para Cibelle, esse formato amplia as
possibilidades de participacao e torna o evento
mais acolhedor para diferentes perfis de
publico. “Pensamos em uma festa que respeite
os varios interesses dos nossos convidados. Ha
quem queira aproveitar a musica, a pista e a
confraternizacdo de forma mais animada, e ha
também quem enxergue o evento como uma
grande oportunidade de networking”, afirma.

Essa divisdo foi planejada para atender ao
perfil diverso do publico do SINDLOC-MG.
Afinal, a Festa de Final de Ano é, ao mesmo
tempo, uma celebracdo e uma oportunidade
estratégica de aproximacao.

BUFFET

O buffet sera um dos grandes diferenciais
da experiéncia, pensado para receber
os convidados com qualidade, cuidado
e variedade. A proposta é oferecer um
servico a altura da ocasido, combinando
boa gastronomia, apresentacao cuidadosa e
atendimento acolhedor.

Cada detalhe foi considerado para que os
participantes se sintam bem recebidos e
possam aproveitar a noite com conforto, em

um ambiente marcado pela confraternizagéo,
pelo encontro e pela celebragdo. Mais do que
servir, o buffet ajuda a compor a atmosfera do
evento, traduzindo o espirito de encerramento
do ano e tornando a festa ainda mais especial
para associados, parceiros e convidados.

O evento também sera uma oportunidade para
agradecer aos parceiros que ja garantiram suas
cotas de patrocinio e demonstraram confianca
na importancia da iniciativa. O apoio dessas
empresas é essencial para a realizagdo de uma
festa a altura do setor, fortalecendo ndo apenas
a programacao do encontro, mas também a
rede de cooperacao que sustenta as agdes do
SINDLOC-MG ao longo do ano.

“Agradecemos muito as empresas que ja
garantiram suas cotas e acreditaram na
importancia desse evento. Esse apoio mostra a
forca das parcerias construidas pelo SINDLOC-
MG e reforca o quanto o setor entende o valor
de estar presente, de se relacionar e de investir
em momentos de integragao”, ressalta Cibelle
Aratjo.

Ao acreditar e investir na Festa de Final de Ano,
os parceiros reforcam seu compromisso com
o desenvolvimento do segmento de locacao
de veiculos e com a construcdo de espacos
qualificados de relacionamento. Mais do que
associar suas marcas a um evento institucional,
eles contribuem para a criagdo de um momento
de integracdo, pertencimento e celebragao
coletiva.
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ASSESSORIA ESPECIALIZADA
FORTALECE A GESTAOEA
ATUACAO DAS LOCADORAS
ASSOCIADAS

Diante das constantes mudancas legais,
tributarias, administrativas e operacionais,
o SINDLOC-MG oferece aos associados
assessorias contabil, juridica e de gestdao. O
servico amplia o suporte as locadoras, ajuda
no esclarecimento de dulvidas e oferece
orientacdo especializada para decisbes mais
seguras.

Para utilizar o beneficio, o associado encaminha
sua demanda ao SINDLOC-MG, que analisa o
tema, consulta os profissionais responsaveis
e retorna com a orientagdo adequada. Assim,
o sindicato aproxima o conhecimento técnico
da realidade das empresas e facilita o acesso
a informacdes confiaveis e alinhadas ao setor.

ORIENTAGCAO CONTABIL E JURIDICA

Na area contabil, a assessoria esclarece duvidas
sobre obrigacbes fiscais, enquadramentos
tributarios,  documentos, procedimentos

financeiros e rotinas administrativas. Em
um setor que envolve frotas, contratos,
depreciagao, tributos e custos elevados, esse
apoio contribui para evitar interpretacbes
equivocadas, despesas inesperadas e falhas no
planejamento.

Ja a assessoria juridica oferece orientacdes
gerais sobre contratos, relacdes de consumo,
responsabilidades civis, questdes trabalhistas e
empresariais, normas do setor e procedimentos
administrativos. O servico ajuda o associado
a compreender os riscos envolvidos, avaliar
possiveis caminhos e tomar decisdes com mais
seguranca.

GESTAO COMO FERRAMENTA DEEFICIENCIA
Na area de gestdo, o associado pode buscar
orientacbes relacionadas a organizagdo
administrativa, ao planejamento empresarial,
a estruturacdo de rotinas, a eficiéncia
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operacional, aos controles internos e a melhoria
dos processos.

A importancia desse acompanhamento pode
ser percebida na experiéncia da Alugue Brasil,
de Jacutinga, no Sul de Minas. O diretor da
empresa, Pedro Delfino, recorreu ao suporte
do SINDLOC-MG durante o processo de
cadastramento no Portal do Frotista.

“A orientacao foi realmente um passo a passo.
Pegaram em nossas maos e nos levaram até
a finalizacdo do processo de cadastramento
no Portal do Frotista. Até hoje, quando temos
duvidas, o time do SINDLOC-MG nos atende
de prontiddo e nos auxilia”, relata.

“Avalio o atendimento com nota 10 e vejo esse
trabalho como muito importante, pois é nesses
momentos que conseguimos nos aproximar do
SINDLOC-MG, ter acesso a mais ferramentas
do setor e fazer com que a nossa rotina seja
melhor”, afirma o diretor da Alugue Brasil.

E importante destacar que as assessorias
disponibilizadas pelo SINDLOC-MG possuem
carater orientativo. O servico nao substitui
a contratagdo de profissionais pelas
empresas para a conducdo de demandas
especificas e ndo contempla o ajuizamento
ou acompanhamento de acbes, a elaboragao
de defesas administrativas, a execucdo de

Para cada veiculo, a pega certa.
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processos, consultorias individualizadas
prolongadas ou a produgdo de pareceres
formais.

A finalidade é esclarecer duvidas, apresentar
orientagbes gerais e oferecer uma base
técnica para que o empresario possa avaliar
as providéncias seguintes. Para qualquer
esclarecimento, entre em contato pelo
WhatsApp (31) 3337-7660.

Aponte a camera para o QR Code
e entre em contato
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RELACAO INSTITUCIONAL
COM O DETRAN-MG

AMPLIA EFICIENCIA PARA
LOCADORAS ASSOCIADAS

Imagine uma locadora que acaba de adquirir
dezenas de veiculos para renovar ou ampliar
sua frota. Antes de disponibilizar os automéveis
aos clientes, a empresa precisa cumprir uma
série de procedimentos administrativos, como
cadastrar cada veiculo, conferir documentos,
providenciar o emplacamento e acompanhar
a regularizagdo. Quando essas tarefas sdo
realizadas individualmente, placa por placa,
0 processo consome tempo, mobiliza
funcionarios e pode atrasar a entrada dos
veiculos em operacao.

E diante de situacdes como essa que a forca
institucional do SINDLOC-MG demonstra sua
importancia. Por meio de um relacionamento
permanente com o Detran-MG, o sindicato
apresenta as necessidades das empresas
de locacdo, acompanha mudancas nos

[ ]

procedimentos e contribui para a construgao
de solugdes capazes de reduzir a burocracia
enfrentada pelo setor.

Um dos principais resultados dessainterlocugao
é o Portal Frotista, ambiente desenvolvido
para facilitar o acesso das empresas que
administram grandes quantidades de veiculos
aos servicos de transito. A plataforma relne
funcionalidades que tornam os processos
mais ageis, seguros e adequados a realidade
operacional das locadoras.

Entre os recursos disponibilizados estdo a
migracdo eletronica do cadastro de frotista,
a procuracao eletronica e o novo sistema de
emplacamento. Essas ferramentas permitem
que procedimentos anteriormente mais
demorados ou dependentes de documentos
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fisicos sejam realizados de maneira digital,
reduzindo deslocamentos, retrabalho e tempo
de espera.

Para Patricia Morais, Gerente do SINDLOC-MG,
a modernizagdo representa uma conquista
importante para o segmento. “Uma locadora
nao pode ser tratada da mesma forma que um
proprietario que possui apenas um veiculo.
Estamos falando de empresas que compram,
vendem, transferem e emplacam dezenas ou
centenas de automéveis. O Portal Frotista
considera essa realidade e oferece mais
agilidade para a operacao”, destaca.

A procuracao eletronica, por exemplo, facilita a
autorizagdo de representantes para a execucao
de servicos, oferecendo mais controle e
seguranca as empresas. JA& o novo sistema
de emplacamento contribui para acelerar a
regularizacdo dos veiculos novos, permitindo
que eles sejam incorporados a frota e

INSTITUCIONAL

disponibilizados aos consumidores em menos
tempo.

Na avaliagdo de Patricia, o relacionamento
com o Detran-MG permite que os desafios das
locadoras sejam apresentados diretamente aos
responsaveis pelos servicos. “O SINDLOC-MG
atua como uma ponte entre os associados e
o poder publico. Recebemos as demandas das
empresas, identificamos dificuldades que sao
comuns ao setor e levamos essas questdes ao
Detran-MG de maneira organizada e técnica”,
afirma.

“Nosso trabalho ndo termina quando uma
ferramenta € criada. Também acompanhamos
sua utilizacdo, ouvimos os associados e
verificamos se existem pontos que precisam
ser aprimorados. Esse didlogo continuo é o que
permite transformar uma solugdo tecnoldgica
em beneficio real para as locadoras”, explica
Patricia Morais.

FROTA SEM SEGURO?
E BRINCAR COM AZAR
TODOS 0S DIAS.

A protecao da sua frota

comeca com a escolha certa.

BIS




TECNOLOGIA, TROCA DE

EXPERIENCIAS E CASA .
CHEIA MARCAM O 4°
SUMMIT SINDLOC-MG -

Tecnologia nao é mais apenas uma perspectiva
de futuro para o setor de locacdo de veiculos.
Ela ja interfere diretamente na maneira como
as empresas organizam processos, tomam
decisdes, atendem clientes e buscam eficiéncia.
Foi a partir dessa realidade que o SINDLOC-MG
realizou, no dia 13 de agosto, a quarta edigao
do SUMMIT SINDLOC-MG, reunindo mais de
70 pessoas em sua sede, em Belo Horizonte.

Com o tema “Tecnologia aplicada ao dia a dia
das locadoras de automoveis”, o encontro foi
pensado para aproximar as discussdes sobre
inovacao da realidade concreta das empresas.
Para o Diretor Executivo do SINDLOC-MG,
Leonardo Soares, a participacdo do publico
e a qualidade das discussbes demonstram a
consolidacao do evento como um espaco de
troca dentro do setor.

“Chegar a quarta edicdo do SUMMIT com
mais de 70 participantes mostra que estamos
tratando de assuntos que realmente fazem
parte das preocupagdes dos empresarios.
Nosso objetivo é trazer temas que possam
sair do palco e chegar a rotina das locadoras.
Quando falamos em tecnologia, ndo estamos
falando apenas de grandes investimentos, mas
de ferramentas capazes de melhorar processos,
reduzir custos, dar mais seguranca as decisdes
e tornar as empresas mais competitivas”,
afirma Leonardo.

A programacao teve inicio com a palestra de
Eduardo Viana, CEO e fundador da D2Cloud.
Com atuagdo voltada especialmente para
pequenas e médias empresas, Viana apresentou
possibilidades de utilizacdo da tecnologia
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em areas como produtividade, seguranga,
automacdo e eficiéncia dos negocios.

Na sequéncia, o painel principal aprofundou
a discussao sobre as aplicacbes praticas da
tecnologia nas locadoras. Além de Eduardo
Viana, participaram Gercy Assumpcao Neto,
CEO e CTO da Gtech Consult, e Miller Miranda
Pereira, lider de Inovacao e Inteligéncia Artificial
do Grupo EMTEL.

Mais do que apresentar novas ferramentas,
as discussoes reforcaram um ponto central: a
transformacdo digital precisa estar conectada
as necessidades reais de cada negdcio.
Automacao, inteligéncia artificial e gestdo de
dados ganham relevancia quando sdo capazes
de resolver gargalos, organizar informagdes
e liberar as equipes de atividades repetitivas
para fungdes mais estratégicas.

EVENTOS

O SUMMIT também reforcou a aproximacgao
entreaslocadoras e empresas que desenvolvem
solucdes para desafios especificos da operacao.
Patrocinadora do encontro, a Mobnaco
destacou a importancia desse contato direto
com empresarios e gestores.

“Participar do SUMMIT SINDLOC-MG foi uma
oportunidade de estar proximo de quem vive,
no dia a dia, os desafios da gestdo de frotas
em locadoras. Estar presente em um evento
como esse fortalece nosso compromisso de
contribuir com o setor e de continuar proximos
das locadoras que buscam uma gestao mais
segura e estruturada”, afirma Adriana Lima
Ferreira, da Monaco.

Para Cassio Maia, CRO da InfoCorp, a discussao
proposta nesta edicao dialoga diretamente
com as mudangas vivenciadas pelo mercado
de locacao nas ultimas décadas. “Participar
do 4° SUMMIT especialmente em uma edigao
dedicada a tecnologia, € muito significativo
para a Info. Estar ao lado do SINDLOC-MG
em iniciativas como essa reforca o nosso
compromisso de contribuir ndo apenas com
solugdes, mas com conhecimento, inovagdo
e visao de futuro para a evolugdo de todo o
ecossistema de mobilidade.”

Depois das apresentacbes e do painel, a
programacao seguiu com um happy hour
dedicado ao relacionamento entre associados,
parceiros e especialistas, ampliando as
oportunidades de networking e troca de
experiéncias previstas na proposta do evento.

REVISTA SINDLOC-MG 1 5
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2° ARRAIA

DO SINDLOC JOVEM
CELEBRA INTEGRACAOE
FORTALECE CONEXOES

O clima de festa junina tomou conta do
SINDLOC-MG durante a segunda edigdo
do Arraia do SINDLOC JOVEM. Com cerca
de 80 pessoas presentes, o encontro reuniu
associados, parceiros e convidados em uma
noite marcada pela descontracdo, pela boa
musica e, principalmente, pelo fortalecimento
dos vinculos entre profissionais do setor de
locacao de veiculos.

Mais do que uma confraternizacdo, o evento
mostrou como ambientes informais também
podem favorecer conversas importantes,
aproximar empresarios e abrir espago para
novas trocas de experiéncias. Entre uma comida
tipica, um reencontro e outro, os participantes
puderam compartilhar histérias, desafios e
perspectivas sobre o mercado, reforcando a
proposta do SINDLOC JOVEM de estimular a
integracdo e a participagdo das novas geragoes
no ambiente associativo.

-

RENOVE SUA FROTA VENDENDO
NO REPASSE DA MGL

Oferecemos a sua locadora solu¢coes completas para o repasse
de veiculos, com venda financiada para clientes, patio para
guarda dos veiculos e todo o suporte necessario para uma
negociacao segura, agil e eficiente.

A programacdo contou com a apresentacdo
do Trio Assum Preto, que embalou a noite com
um repertdrio animado e ajudou a criar o clima
caracteristico das tradicionais festas juninas. O
publico acompanhou a musica e aproveitou
um cardapio preparado especialmente para a
ocasido, com comidas tipicas de festa junina.

A realizacdo do 2° Arraia contou com o
patrocinio da Skull Hunter, da MGL Leildes
e da Nissan Kobe. O apoio das empresas
foi fundamental para proporcionar uma
experiéncia de qualidade aos participantes
e reafirma a importancia das parcerias na
construgdo de iniciativas voltadas a integragao
e ao fortalecimento do setor.

Para Orcilene Beatriz Perpétuo Chagas, da
Ifleet Terceirizagdo de Frotas, o evento cumpriu
um papel importante ao reunir pessoas que
compartilham objetivos semelhantes. “Foi
uma noite de grande importancia e de troca
de experiéncias. S0 momentos fundamentais
para o networking e para rever amigos com o
mesmo propdsito e visdo. Uma noite de boa
comida e boas companhias. Mais uma vez,
parabéns pelo evento”, afirmou.

A avaliacdo também foi positiva para Thalyson
Araujo, da Itraker Locacdo de Veiculos. Segundo
ele, o Arraia conseguiu combinar diversao,
aprendizado e relacionamento profissional. “Foi
um momento de muita diversao, mas também
de troca de experiéncias e conhecimento. O

147.796
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EVENTOS

evento proporcionou encontros agradaveis
e didlogos que, sem duvida, acrescentaram
coisas boas a vida profissional e pessoal de
cada participante”, destacou.

Thalyson também elogiou a estrutura
preparada para receber os convidados.
“Com uma organizacao impecavel e comidas
deliciosas, o evento superou as expectativas de
quem participou”, completou.

Os depoimentos refletem o espirito da noite:
criar um espago acolhedor para que os
associados possam conversar, se divertir e
ampliar suas redes de relacionamento. Em um
setor cada vez mais dinamico e competitivo,
momentos como esse contribuem para
aproximar empresas, incentivar parcerias e
fortalecer o sentimento de pertencimento a
entidade.

O 2° Arraia do SINDLOC JOVEM mostrou, mais
uma vez, que celebrar também é uma forma de
fortalecer relaces, compartilhar experiéncias e
fazer o setor seguir adiante de maneira cada
vez mais unida.
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NR-1: PREVENCAO, SAUDE MENTALE
GESTAO DE RISCOS NAS LOCADORAS

DE VEICULOS

Carla Chaves
Psicologa

A gestao de riscos ocupacionais deixou de ser
apenas uma exigéncia legal para se tornar uma
ferramenta estratégica dentro das empresas.
Com a atualizagdo da NR-1, que entrou em
vigor em 26 de maio de 2026, as empresas
passaram a ter de incluir expressamente os
fatores derisco psicossociais no Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais e no Programa de
Gerenciamento de Riscos, ampliando o olhar
sobre saude mental, organizacao do trabalho,
pressao por resultados e relacdes no ambiente
profissional.

No segmento de aluguel de carros, esse
tema ganha ainda mais relevancia, ja que
a rotina das locadoras envolve diferentes
frentes de trabalho: atendimento ao cliente,
movimentacdo de veiculos, organizagdo
de patios, limpeza, manutencdo, gestdo
administrativa e pressao por resultados.

Nesse contexto, a NR-1, norma que estabelece
diretrizes para o gerenciamento de riscos
ocupacionais, deve estar no radar das
locadoras de veiculos. Mais do que evitar
multas ou atender fiscalizacbes, a adequagao
a norma contribui para reduzir acidentes,
afastamentos, passivos trabalhistas e impactos
na produtividade.

Para falar sobre o assunto, a Revista SINDLOC-
MG conversou com Carla Chaves, psicologa
com mais de 16 anos de experiéncia na area de
Desenvolvimento Humano e Organizacional,
Medicina e Seguranca do Trabalho. Especialista
em Saude Mental, Carla atua de forma
integrada na constru¢dao de ambientes mais
seguros, saudaveis e produtivos, oferecendo
uma abordagem humanizada e estratégica
para a implantagdo da NR-1, conectando as
exigéncias legais as necessidades reais das
pessoas e dos negocios.

Revista SINDLOC-MG: De forma objetiva, o
gue é a NR-1 e por que ela deve estar no radar
das empresas de locagdo de veiculos?
CarlaChaves: ANR-1éanormaqueestabelece
como as empresas devem identificar, avaliar
e controlar os riscos ocupacionais. Para as
locadoras, ela é essencial porque a operagao
envolve diversas atividades com riscos
diferentes. Além de atender a legislagdo, sua
aplicacdo reduz acidentes, afastamentos,
passivos trabalhistas e melhora a gestdo da
empresa.

Revista SINDLOC-MG: Quais sao os
principais pontos de atencao para uma
locadora em relacdo ao Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais e ao Programa de
Gerenciamento de Riscos?
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Carla Chaves: O principal desafio é realizar
um mapeamento completo dos riscos de
todas as areas da empresa e manter o PGR
sempre atualizado. O gerenciamento de riscos
deve fazer parte da rotina da operacao, com
participacdo das liderangas e monitoramento
continuo dos indicadores.

Revista SINDLOC-MG: No caso especifico
das locadoras, quais riscos costumam ser mais
negligenciados?

Carla Chaves: Além dos riscos fisicos, muitas
empresas deixam de avaliar riscos ergonémicos
e psicossociais. Sobrecarga de trabalho,
pressao por resultados, atendimento a clientes
em situagdes de conflito, organizacdo dos
patios, movimentacdo de veiculos e exposicdo
a produtos quimicos sao fatores que merecem
atencao.

Revista SINDLOC-MG: A atualizagdo da NR-1
amplia o debate sobre riscos psicossociais.
Como as locadoras devem lidar com esse tema?
Carla Chaves: O primeiro passo é reconhecer
que saude mental também é um risco
ocupacional. As empresas devem identificar
os fatores de risco, avaliar o ambiente de
trabalho, capacitar as liderancas e implementar
agoes preventivas. Fazer uma gestdo adequada
e proporcionar um ambiente de trabalho
agradavel é cuidar da saude mental, reduz
afastamentos e aumenta a produtividade.

Revista SINDLOC-MG: Que primeiros passos
uma empresa pode adotar para se adequar a
NR-1 sem transformar esse processo apenas
em burocracia?

Carla Chaves: Comece realizando um
diagnéstico dos riscos da empresa, envolva
as liderancas, implemente um plano de acao
de acordo com a realidade da empresa e
acompanhe indicadores como absenteismo,

ENTREVISTA

afastamentos, turnover e acidentes. A NR-1
deve ser utilizada como uma ferramenta
de gestdo, e ndao apenas para cumprir uma
exigéncia legal.

Revista SINDLOC-MG: Ha algum outro
ponto que considera fundamental destacar?
Carla Chaves: Sim. Muitas empresas estao
preocupadas com fiscalizacbes e multas, mas
esse ndo é o maior risco. O impacto mais
significativo esta no aumento dos afastamentos
poradoecimento mental. Quando haindiciosde
que esse adoecimento pode estar relacionado
ao ambiente ou a organizacao do trabalho, a
empresa pode enfrentar custos elevados, além
de passivos trabalhistas e previdenciarios,
aumento do Fator Acidentario de Prevencao
(FAP), prejuizos a produtividade e impactos na
sua reputacao.

Em outras palavras, investir em prevencgdo é
muito menos oneroso do que lidar com as
consequéncias da falta dela. Empresas que
monitoram seus riscos, documentam suas
acdes e promovem melhorias continuas
estdo mais preparadas para proteger seus
colaboradores e garantir a sustentabilidade do
negocio.
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Nas locadoras familiares, sucessdo vai muito
além da troca de comando. Experiéncias de
empresas mineiras mostram como tradicao,
profissionalizagdo, governanca, tecnologia
e novas liderancas podem garantir a
continuidade dos negdcios.

Empresas familiares costumam nascer da visao,
da coragem e da presenca intensa de seus
fundadores. Mas chega um momento em que
uma pergunta se torna inevitavel: como fazer
com que tudo o que foi construido atravesse
geracoes?

No setor de locacdo de veiculos, o desafio
ganha importancia diante da profissionalizacdo
das operacbes, do avanco da tecnologia e
da crescente complexidade da gestdo. Para
Daniela Teixeira, consultora de governanca
familiar e corporativa, o planejamento precisa
comecar muito antes da saida do fundador.

“Na verdade, toda empresa familiar que deseja
atravessar geragdes precisa pensarem sucessao
antes que ela se torne uma necessidade.
Sucessao ndo comeca com a saida do fundador.

O FUTURO
SE ,
CONSTROI

ENTRE _
GERAGOES

Ela comega com a preparacao da empresa, da
familia e das pessoas para que a continuidade
do negdcio ndo dependa exclusivamente de
quem esta a frente dele hoje.”

Daniela resume: “Por isso, sucessao deve
ser entendida como uma jornada de
desenvolvimento e ndo como um evento de
troca de comando”.

Daniela Teixeira
Consultora de governancga familiar e corporativa
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Fernanda Reda
MM Aluguel de Carros

COMPETENCIA PARA OCUPAR ESPACO

As experiéncias de trés associadas ao
SINDLOC-MG mostram que nao existe apenas
um caminho para a segunda geracdo chegar a
gestao.

Na MM Aluguel de Carros, Fernanda Reda,
filha do fundador Marco Aurélio Nazaré,
construiu parte da trajetoria profissional fora
da empresa. Formada pelo Ibmec, morou no
exterior e trabalhou com auditoria na Deloitte
antes de retornar a ltadna.

"Apesar de ser filha do fundador, eu sempre
tive muito claro que fazer parte da familia ndo
significava ter automaticamente um espaco ou
uma posi¢do dentro da empresa. Eu precisava
construira minha propria trajetoria e conquistar
a confianca das pessoas por meio do trabalho.”

MERCADO

Seu primeiro grande desafio foi internalizar a
contabilidade da MM, até entéo terceirizada.
A partir dai, assumiu novas responsabilidades
ligadas a controladoria, planejamento, financas,
dados, pessoas e processos.

Na Dinamica Aluguel de Carros, Luiz Henrique
Franco Junior percorreu outro caminho.
Comecou aos 16 anos, em 1996, trabalhando a
tarde depois das aulas. Aos poucos, conheceu
diferentes dimensdes da operacdo e passou a
participar das decisdes.

“Para mim, sucessdo ndo é simplesmente
alguém sair para outra pessoa entrar. E uma
transferéncia gradual de conhecimento,
responsabilidade e confianga.”

U
B i

Lviz Henrique Franco Junior
Dinamica Aluguel de Carros
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Ja Mariana Viana, filha de Luiz Viana, chegou a
gestdo da Credicar Locadora de Veiculos depois
de desenvolver carreira em outra area. Sua
entrada ocorreu quando a empresa identificou
a necessidade de criar uma nova posicdo de
lideranca. "Foi uma mistura de planejamento e
necessidade.”

Para ela, o reconhecimento ndo vem
automaticamente do sobrenome.
“Independente de ser filha ou ndo, um cargo de
lideranca exige um reconhecimento legitimo
por parte da equipe e parceiros. E isso acontece
quando as pessoas percebem que ha um real
conhecimento do negdcio, exige postura e
esforco. A dedicacdo e a vivéncia pratica das
rotinas da empresa também sdo importantes.”

Daniela reforca essa distincao: “Ser herdeiro é
uma condicao; exercer uma funcao na empresa
exige preparacao, competénciaeentrega.” Essas
expectativas podem ser traduzidas em critérios
objetivos, construidos com a participagdo das
diferentes geracdes e revisitados a medida que
a familia e o negocio evoluem. Um caminho
possivel é a constru¢do de um Protocolo de
Familia, que estabeleca critérios para ingresso,
desenvolvimento e promogao dos familiares.

PROFISSIONALIZAR SEM APAGAR A
HISTORIA
Sucessdo também  significa transformar
conhecimentos concentrados nos fundadores
em processos capazes de sustentar a empresa
no futuro.

Segundo Daniela, a governanca ajuda a
estabelecer papéis, responsabilidades e
critérios de decisdo. "A governangca nao
elimina conflitos e esse também ndo deve ser o
objetivo. Divergéncias fazem parte das relagdes
e das decisdes empresariais.”

Na MM, Fernanda procura separar claramente
relagbes familiares e profissionais. “"Em casa
somos pai e filha. Na empresa, somos dois
profissionais que compartilham o mesmo
objetivo: fazer a MM continuar crescendo.”

Na Dinamica, tecnologia e sucessao caminham
juntas ha décadas. Em 2001, a empresa
implantou um sistema préprio de gestdo apos
um trabalho de mapeamento de processos.
Para Luiz Henrique, porém, modernizar ndo
significa desprezar o conhecimento existente.
“Aprendi que nem toda mudanca precisa
acontecer de uma vez e que nem tudo que é
novo é necessariamente melhor.”

Na Credicar, a profissionalizacdo aparece na
divisdo das responsabilidades. Comercial,
operacional de patio e administrativo possuem
gestores definidos, com alinhamento conjunto
quando necessario.

NOVAS LIDERANCAS FEMININAS

As trajetorias de Fernanda e Mariana
acrescentam ainda um aspecto importante: a
presenca feminina em posicdes estratégicas de
um setor tradicionalmente masculino.

Fernanda reconhece uma cobrancga adicional
por ser mulher e filha do fundador. "Muitas
vezes, antes de conhecerem a sua formacao,
a sua experiéncia ou o seu trabalho, algumas
pessoas podem imaginar que vocé ocupa
aquela posicdo apenas pelo vinculo familiar.”

Sua experiéncia também mostrou que
autoridade ndo precisa significar reproduzir
modelos tradicionais de lideranca. “E possivel
ser objetiva, exigente e tomar decisGes dificeis
sem abrir mao da escuta, da transparéncia e do
cuidado com as pessoas.”

Mariana também destaca essa contribuicdo.
“Pessoas sao 0 que movem uma empresa. E a
gestao feita com a participacdo de mulheres
equilibra  melhor objetivos, resultados e
responsabilidade social.”

CONTINUIDADE, NAO RUPTURA
O desafio final de qualquer processo sucessorio
talvez esteja em identificar o que precisa mudar
e aquilo que nédo pode ser perdido.

"Empresas familiares longevas aprendem
a conviver com alguns paradoxos: tradicao
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e inovagdo, preservacdo e transformacéo,
experiéncia e novas competéncias. Nao se
trata de escolher um lado, mas de construir
a capacidade de combinar esses elementos”,
afirma Daniela.

Fernanda deseja contribuir para deixar “uma
empresa cada vez mais profissional, mais
preparada, com pessoas desenvolvidas,
processos solidos e uma gestdo capaz de
atravessar geracdes sem perder os valores que
fizeram a MM chegar até aqui”.

Luiz Henrique sintetiza o mesmo principio: “O
objetivo ndo é substituir uma histéria, mas criar
condigdes para que ela continue.”

Para outras locadoras familiares, fica uma
reflexdo importante: sucessdo ndo deve
comecar quando alguém anuncia que vai deixar
a empresa. Ela comega quando conhecimento
passa a ser compartilhado, novas liderangas
sao preparadas e a organizagao cria estruturas
para continuar avancando sem abandonar sua
esséncia.

NOVAS REGRAS.
NOVO PADRAO.

A liberdade é sua.
As placas, deixa para
guem entende de frota.
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A reportagem especial sobre
sucessao familiar e os depoimentos
completos dos entrevistados continuam
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TRANSFORMACAO DIGITAL
COMECA PELO PROBLEMA,
NAO PELA FERRAMENTA

Edvardo Viana
CEO e cofundador da D2Cloud

A modernizagdo da gestdo das locadoras
de veiculos comeca menos pela escolha de
novas ferramentas e mais pela compreensdo
dos desafios enfrentados diariamente pela
operacao. Na avaliagcdo de Eduardo Viana, CEO
e cofundador da D2Cloud, a tecnologia sé
gera resultados consistentes quando responde
a problemas reais, como falhas nos processos,
retrabalho, falta de integracdo e dificuldade de
acesso as informacoes.

RENOVE —
SUA FROTA

A partir de conversas com locadoras e dos
debates promovidos pelo SINDLOC-MG
sobre inovacao, Eduardo observa que os
desafios mais caros nem sempre sdo os mais
sofisticados. Um dos principais problemas
ainda é a fragmentacdo da informagdo. Muitas
empresas operam com varias planilhas, cada
setor mantém seus proprios controles e, muitas
vezes, os dados sobre o mesmo assunto nao
coincidem.

“A locadora tem os dados, mas nao tem a
informagdo”, resume Eduardo. Segundo ele,
essa fragmentagdo compromete a chamada
gestdo a vista, ou seja, a capacidade de
enxergar rapidamente o que acontece na
empresa. O gestor pode saber quantos veiculos
possui, mas nem sempre consegue identificar,
com facilidade, quais estdo parados em oficina,
como a depreciagdao impacta a margem ou
quando um contrato deixa de ser lucrativo.

Entre os processos que ainda dependem de
muito trabalho manual, Eduardo destaca a
avaliacao da frota pela tabela FIPE. Em algumas
empresas, a consulta é feita veiculo por veiculo,
todos os meses, com os valores digitados em
planilhas. Para ele, esse € um exemplo claro de
atividade repetitiva que consome tempo sem
gerar valor estratégico.

() Negociacao exclusiva

(® Linha completa Nissan

Mais economia, mais disponibilidade,

(® Atendimento especializado

Outros pontos criticos aparecem na conciliagdo
bancaria, especialmente em periodos de
IPVA, na gestdao de multas e no repasse de
informagdes entre operacao, financeiro e
contabilidade. Quando a mesma informacao
precisa ser digitada mais de uma vez
aumentam as chances de erro, retrabalho e
decisdes baseadas em dados incompletos ou
desatualizados.

FALTA DE INTEGRACAO

A falta de integracdo também afeta o
atendimento ao cliente. Uma cobranca que
ndo fecha, um repasse que atrasa ou uma
informagdo perdida entre setores podem
comprometer a experiéncia do consumidor e
a confianga na empresa. Ainda assim, Eduardo
pondera que a solu¢do nem sempre esta em
buscar um sistema Unico e complexo para
resolver tudo de uma vez.

Para pequenas e médias locadoras, o caminho
mais viavel comeca pelo diagnéstico. E preciso
mapear processos, listar dores e organiza-
las por impacto financeiro e operacional.
“Transformacdo digital que comeca pela
ferramenta costuma terminar em ferramenta
encostada”, afirma.

Depois do diagnostico, o passo seguinte
é organizar os dados que a empresa ja
produz. As planilhas, mesmo quando geram
retrabalho, revelam a estrutura de informacao
do negdcio. Consolida-las em uma base Unica
e criar painéis simples para acompanhar frota,
contratos e resultados pode devolver ao gestor
algo fundamental: viséo.

MERCADO

A partir dai, a recomendacdo é automatizar
uma dor repetitiva por vez. Processos como
consulta de valores de mercado, conferéncias
financeiras e rotinas de controle podem ser
tratados gradualmente. A légica é comegar
pequeno, medir o ganho, ajustar o processo e
s6 entao avancar.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Eduardo também chama atencdo para a
seguranca da informacdo. Locadoras lidam
diariamente com CNH, contratos e dados
financeiros de clientes. Por isso, praticas como
controle de acesso, backup estruturado e
cuidado no compartilhamento de informacdes
sdo indispensaveis, especialmente diante das
exigéncias da LGPD.

Outro ponto importante é o papel do coletivo.
Muitas dores tecnoldgicas sdo comuns a
empresas de diferentes portes. Quando o setor
se organiza para discutir problemas e buscar
caminhos em conjunto, como o SINDLOC-MG
vem fazendo, o custo da inovacao diminui e o
aprendizado circula.

Para Eduardo, inovacao nao deve ser tratada
como luxo, mas como condicdo de eficiéncia e
sobrevivéncia. No entanto, ela precisa nascer da
leitura correta do problema. “A melhor decisao
de tecnologia ndo é a mais sofisticada. E a que
a empresa consegue sustentar”, conclui.
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A ampliacdo da rede de recarga de veiculos
elétricos no Brasil comeca a reduzir uma
das principais barreiras para a adog¢ao dessa
tecnologia: o receio de ndo encontrar um
ponto disponivel durante o percurso. Para
as locadoras, esse avanco representa maior
seguranca para investir em modelos elétricos,
diversificar a frota e oferecer novas experiéncias
aos clientes.

Dados da Associacdo Brasileira do Veiculo
Elétrico, a ABVE, em parceria com a Tupi
Mobilidade, mostram que o Brasil alcangou
25.429 pontos publicos e semipublicos de
recarga em maio de 2026. Em apenas trés
meses, a rede cresceu 20,7%, considerando os
21.060 eletropostos registrados em fevereiro.
O avanco ocorreu em todas as regides e
chegou também as cidades do interior, polos
turisticos e corredores rodoviarios.
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EXPANSAO DOS PONTOS DE
RECARGA ABRE CAMINHO
PARA VEICULOS ELETRICOS
NAS LOCADORAS

Outro dado importante é o crescimento dos
carregadores rapidos, que reduzem o tempo
necessario para a reposicdo da bateria e
tornam viagens mais longas mais viaveis.
Entre fevereiro e maio de 2026, a quantidade
de equipamentos rapidos e ultrarrapidos
passou de 6.479 para 8.601, uma alta de 32,8%.
Atualmente, eles representam quase 34% de
toda a infraestrutura publica e semipublica
disponivel no pais.

A expansdo geografica também chama a
atencdo. Em maio, 1.788 municipios brasileiros
ja possuiam algum tipo de infraestrutura de
recarga, crescimento de 8,4% em relacdo a
fevereiro. Somente o Sudeste, regidao que
concentra a maior rede instalada, chegou a
11.079 pontos. Para o setor de locacao, esses
numeros ajudam a tornar o investimento em
veiculos elétricos mais previsivel.
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Associado do SINDLOC-MG, Gleisson Miranda,
da Solucar, destaca que esse crescimento tem
impacto direto na confianca dos clientes que
optam por alugar um modelo elétrico. "Um dos
maiores receios dos clientes é ndo encontrar
um local para recarregar durante o trajeto.
Atualmente, a quantidade de eletropostos
cresce continuamente em todo o Brasil,
tornando as viagens mais seguras e praticas”,
afirma.

Segundo ele, as plataformas digitais também
sdo importantes para transformar a recarga
em uma etapa planejada da viagem, e nao
em uma preocupacdo permanente. “Com
aplicativos como o PlugShare, é possivel
localizar pontos de recarga préximos,
verificar sua disponibilidade e planejar a rota
com antecedéncia, proporcionando uma
experiéncia de locacdo muito mais tranquila e
confiavel”, acrescenta Gleisson.
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INFORMAGCAO COMO PARTE DA LOCACAO
Além de acompanhar o crescimento da
infraestrutura, as locadoras podem assumir um
papel ativo na orientacdo dos clientes. Antes
da retirada do veiculo, é recomendavel explicar
a autonomia estimada, os tipos de conectores
compativeis, o tempo médio de carregamento
e as diferengas entre os equipamentos lentos,
rapidos e ultrarrapidos.

Outro cuidado importante é mapear os
eletropostos existentes na regiao de atuagdo da
empresa e nos principais destinos procurados
pelos clientes. A locadora pode produzir uma
relagdo com os pontos mais préoximos da sede,
indicar estabelecimentos parceiros, sugerir
aplicativos e apresentar rotas com alternativas
de recarga. Ao unir frota elétrica, planejamento
de rota e atendimento qualificado, a locadora
reduz insegurancas e agrega valor ao servico.
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OSAKA | Efeemca

Ofertas validas para as lojas Osaka Toyota presentes no estado de Minas Gerais, exclusivas para CNPJ, apenas para pedidos inseridos entre 01 de Julho de 2026 a 31 de Julho de 2026 ou até durarem
os estoques, sendo a oferta limitada de 2 a 5 unidades: TOYOTA YARIS CROSS XR, Okm, ano/modelo 2026/2026, cor branco sélido, a partir de R$ 149.990,00 por R$ 134.991,00 a vista (desconto de 10%
aplicado sob prego publico do veiculo). Pregos sujeitos a reajuste até a data do faturamento. A Garantia Toyota 10 sera renovada por novos periodos de 12 meses ou 10.000 km, o que ocorrer primeiro,
até o limite maximo de 10 anos ou 200.000 km, em caso de uso particular, ou 100.000 km em caso de uso comercial. Essa renovacao sé sera efetivada mediante a realizagdo das revisdes peridédicas na
Rede de Concessiondrias Autorizadas Toyota, dentro do prazo e da quilometragem méaximos estabelecidos, conforme previsto no plano de manutencao do Manual do Proprietério do veiculo.




UM PEDIDO,

DOIS ATENDIMENTOS

NOVIDADE!

3S TAG

Mais seguranc¢a na
operacgao de locadoras

Um jovem vendedor foi contratado por uma
grande loja de calgcados. O gerente pediu para
ele atender os clientes na entrada. No primeiro
dia, um cliente entrou e disse:

“Quero um sapato social. Tenho uma reuniao
importante amanha.”

O vendedor olhou para as prateleiras. Ele
pegou a caixa do sapato mais caro da loja e
mostrou.

“Este é o melhor”, disse ele.

O cliente olhou o prego e achou muito caro. O
cliente foi embora sem comprar nada.

Frustrado, o jovem foi reclamar com o gerente:
“As pessoas nao querem gastar dinheiro hoje.
O sapato era muito caro!” O gerente, que
tinha muita experiéncia, pediu uma chance.
Ele mesmo foi para a entrada da loja. Pouco
tempo depois, outro cliente entrou. Ele fez o
mesmo pedido:

“Quero um sapato social. Tenho uma reuniao
importante.”

O gerente fez diferente. Ele sorriu e perguntou:

Antifurto inteligente
Rastreador de redundancia

Rastreamento'é
-

“Que legal! Qual é a sua profissao? Onde sera
essa reuniao?”

O cliente respondeu:

“Sou um advogado famoso. A reunido sera em
um escritério grande.”

O gerente assentiu e pensou rapido. Ele foi até
o estoque. Em vez de pegar apenas um sapato,
ele voltou com duas caixas. A primeira caixa
tinha um sapato social excelente. A segunda
caixa tinha um cinto de couro que combinava
perfeitamente com o sapato. O gerente disse:

“Para uma reunido desse nivel, vocé precisa
passar uma imagem de confianca. Este sapato
transmite poder. E este cinto vai completar o
seu visual.”

O advogado sorriu. Ele provou o sapato,
adorou o conjunto e comprou ambos. O valor
da compra foi alto. Ele saiu da loja muito
satisfeito. O jovem vendedor assistiu a tudo de
boca aberta. Ele entendeu a grande licdo do
dia.

Autor desconhecido.
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TURISMO EM ALTA ABRE
NOVAS OPORTUNIDADES

PARA ALOCACAO DE
VEICULOS

REVISTA SINDLOC-MG

O turismo brasileiro vive um momento de forte
expansao. Segundo dados do Novo Caged,
analisados pelo Ministério do Turismo, o setor
alcancou o maior nUmero de empregos formais
de sua histéria, com 2.409.669 trabalhadores
com carteira assinada. O resultado representa
crescimento de 3% em relagdo a maio de
2025, quando o segmento registrava 2.336.240
empregos formais, o que significa a criacao de
73.429 novas vagas em um ano.

O dado confirma uma tendéncia que ja vinha
sendo observada nos meses anteriores.
Em fevereiro de 2026, o turismo registrava
2.393.933 trabalhadores formais, com a criacao
de 68.111 postos de trabalho em 12 meses. Em
abril, o setor alcancou nova marca histérica,
com cerca de 2.408 milhdes de empregos
formais e 77 mil novas vagas em relacao ao
mesmo més do ano anterior.

Esse desempenho confirma o turismo como
umadasatividades maisdinamicas daeconomia
nacional, com impacto direto sobre diferentes
cadeias produtivas. A locagdo de veiculos tem
papel estratégico nesse ecossistema porque
oferece autonomia, capilaridade e eficiéncia.
Em muitos destinos, especialmente fora dos
grandes centros ou em regides com transporte
publico limitado, o carro alugado permite ao
visitante ampliar seu roteiro, acessar atrativos
mais distantes e permanecer mais tempo em
circulacao.

TURISMO

Outro ponto relevante é que o crescimento do
turismo nao se limita ao viajante individual.
O setor também movimenta empresas,
prestadoresdeservigo, promotoresdeeventose
organizacbes que dependem de deslocamentos
constantes. Com mais empregos formais e
maior atividade econ6mica no turismo, ha
tendéncia de aumento da demanda por frotas
terceirizadas, veiculos executivos, utilitarios,
carros para equipes comerciais e solugdes sob
medida para operacdes temporarias.

Para as locadoras, o0 momento exige atencao
estratégica. A expansdo do turismo pode abrir
espaco para novos produtos, parcerias com
hotéis, agéncias e organizadores de eventos,
além de pacotes voltados para turistas,
empresas e profissionais em deslocamento.
Também pode estimular investimentos em
atendimento digital, reservas online, gestao de
frota, veiculos mais eficientes e presenca em
destinos com maior potencial de crescimento.

Mais do que um dado positivo isolado, o
recorde de empregos formais no turismo
sinaliza um ambiente de retomada, confianca e
circulacdo economica. Para o setor de locacdo
de veiculos, isso significa mais pessoas em
movimento, mais empresas demandando
mobilidade e mais oportunidades de negdcios.
Quando o turismo cresce, a mobilidade se
torna ainda mais essencial e as locadoras
ocupam um lugar decisivo nessa engrenagem.
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A presenca de duas localidades mineiras entre
as indicadas brasileiras ao selo de “Melhores
Vilas Turisticas do Mundo”, promovido pela
ONU Turismo, reforca a forca de Minas Gerais
como destino para experiéncias auténticas,
sustentaveis e conectadas a cultura local.
Conceicdo do Ibitipoca, distrito de Lima
Duarte, e Delfinépolis, na Serra da Canastra,
concorrem ao lado de outras cinco localidades
brasileiras e de mais de 250 destinos do mundo.
O resultado sera divulgado em dezembro, em
Buenos Aires.

Asduasvilastémemcomumaligacaodiretacom
parques naturais, a hospitalidade interiorana,
o patriménio histérico e a valorizagdo das
tradigdes. Conceicao do Ibitipoca, porta de
entrada para o Parque Estadual do Ibitipoca,
recebeu 99.122 visitantes em 2025 e combina
ecoturismo, aventura, religiosidade, casarios
coloniais e festas populares. Ja Delfinépolis,
préxima ao Parque Nacional da Serra da
Canastra, recebeu 368.934 visitantes no
mesmo periodo, atraidos pelas cachoeiras,
pela gastronomia, pelo queijo canastra, pelo
café, pelo artesanato e pela cultura rural.

Para o setor de aluguel de carros em Minas
Gerais, esse reconhecimento tem grande
importancia. Destinos como Ibitipoca e
Delfinépolis  dependem  fortemente da
mobilidade rodoviaria e estimulam viagens de
curta e média distancia, muitas vezes realizadas
por turistas que partem de Belo Horizonte ou
de outras cidades do estado. Nesse cenario,
as locadoras tém papel estratégico ao facilitar
0 acesso a regides de natureza, aventura e
turismo comunitario.
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Quer aproximar
sSuUa empresa
das principais
locadoras de
veiculos de
Minas Gerais?

O setor comercial do
SINDLOC-MG esta a
disposicao para apresentar
oportunidades de parceria,
patrocinio e agoes que
conectam sua marca aum
mercado em constante
crescimento.

Entre em contato com a Cibelle

e descubra como sua empresa
pode fazer parte do
ecossistema SINDLOC-MG.

¢, (31) 98895-1905

®) sINDLOC .

Escaneieo
QRcodee
entre em

contato.




CNHEM 2026: O QUE

MUDOU E QUAIS REGRAS
CONTINUAM VALENDO

A legislacdo de transito mudou em 2026,
especialmente nos  procedimentos da
Carteira Nacional de Habilitaggo (CNH),
exames obrigatorios e servicos digitais.
Algumas medidas simplificaram etapas e
outras ampliaram exigéncias para a primeira
habilitacao.

RENOVACAO AUTOMATICA NAO
DISPENSA EXAMES

A renovagao automatica da CNH nao elimina os
exames de aptidao fisica e mental. A avaliagdo
psicolégica permanece exigida nas situagdes
especificas previstas na legislacao.

O beneficio é destinado a motoristas
cadastrados no Registro Nacional Positivo
de Condutores (RNPC) sem infracdes com
pontuacdo nos 12 meses anteriores. A
automatizacdo facilita a emissdo digital da
nova CNH apds aprovagdo nos exames.

ALGUMAS CNHS TIVERAM A VALIDADE
PRORROGADA
CNHseautorizagbesparaconduzirciclomotores
vencidas entre 5 de junho e 8 de setembro de
2026 tiveram a validade prorrogada até 9 de
setembro de 2026.

Depois disso, os condutores abrangidos terao
30 dias para concluir a renovacao. A medida
nao vale para habilitagdes suspensas ou
cassadas.

EXAME TOXICOLOGICO FOI AMPLIADO

O exame toxicoldgico passou a ser exigido
para a primeira habilitacdo nas categorias
A e B. Candidatos a CNH para motocicletas
ou automoveis devem apresentar resultado
negativo.

A regra nao obriga motoristas ja habilitados
nessas categorias a fazer o exame na renovacao
comum.

Para as categorias C, D e E, permanecem os
exames exigidos na obtencdo e renovacao da
CNH e, para condutores com menos de 70
anos, o exame periodico, em regra, a cada dois
anos e seis meses.

CNH DO BRASIL CONCENTRA SERVICOS
DIGITAIS
A antiga Carteira Digital de Transito passou a se
chamar CNH do Brasil. O aplicativo reine CNH
digital, documentos do veiculo, notificacdes e
infracdes.

A versao digital tem validade juridica no pais
e pode ser apresentada em fiscalizagdes. A
versao fisica continua disponivel no Detran.

PRAZOS DE VALIDADE PERMANECEM OS
MESMOS

Os prazos maximos continuam vinculados a
idade:
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* menos de 50 anos: até 10 anos;
» de 50 a 69 anos: até 5 anos;
« 70 anos ou mais: até 3 anos.

O perito examinador pode estabelecer prazo
menor quando houver indicios de deficiéncia
fisica ou mental ou de progressividade de
doenca que possa reduzir a capacidade para
dirigir.

PONTUACAO DEPENDE DAS INFRAGCOES
GRAVISSIMAS

Em 12 meses, para quem ndo exerce atividade
remunerada, a suspensao pode ocorrer com:

* 40 pontos, sem infragdo gravissima;

« 30 pontos, com uma gravissima;

» 20 pontos, com duas ou mais gravissimas.

Para quem exerce atividade remunerada
ao veiculo, o limite é de 40 pontos,
independentemente das infragbes gravissimas.
Esses profissionais podem fazer curso
preventivo de reciclagem ao atingir 30 pontos.

Algumas infracdes tém suspensao especifica
e podem retirar o direito de dirigir antes do
limite geral.

Acompanhar prazos, realizar os exames e
consultar canais oficiais ajuda a evitar multas,
suspensao da CNH e problemas na renovagao.
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Por Luciana Mascarenhas

ﬂécia fundadora - Escritorio de
Advocacia Mascarenhas e Associados
(2001)
Pbs-Graduada em Direito Publico
Especialista em Direito do Transito
Instrutora da UniAbla (Universidade
Corporativa do Setor de Locacao de
Veiculos)
Consultora na especialidade “Transito
do Sindloc/MG
www.advocaciadetransito.com.br
www.mascarenhaseassociados.com.br

Telefone: (31) 3295-2485
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A LOCADORA DO

AMANHA APONTA OS

DESAFIOS DO SETOR
HOJE
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Em algum momento as locadoras deixarao de
servistas apenas como empresas que compram,
alugam e revendem veiculos. A tendéncia de
longo prazo é que evoluam para plataformas
de mobilidade, oferecendo solu¢ées completas
de deslocamento para pessoas e empresas.
Esse cenario é possivel, mas dificilmente
ocorrera de forma homogénea no Brasil antes
da proxima década.

Sua consolidagdo depende de diversos fatores
avancarem simultaneamente: juros menores,
digitalizagcdo da jornada do cliente, eletrificacdao
economicamente  viavel, integracdo de
dados, expansdo da terceirizagdo de frotas,
novos modelos de assinatura, maior pressao
ambiental e fabricantes capazes de reduzir
custos sem comprometer o valor residual.
Como a historia do setor demonstra, a evolucao
tende a ocorrer por etapas, e nao por rupturas.

O potencial, entretanto, é enorme. Segundo
o Anuario ABLA 2026, o setor encerrou 2025
com 1,72 milhao de automéveis e comerciais
leves, investimento anual de R$ 79 bilhdes e
faturamento superior a R$ 61 bilhdes. Além
disso, apenas cerca de 20% a 25% das empresas
brasileiras  utilizam  frotas terceirizadas,
enquanto mercados maduros operam entre
55% e 70%, indicando amplo espaco para
crescimento.

O maior desafio das locadoras sera migrar da
gestdo de veiculos para a gestdo da mobilidade.
O cliente deixard de contratar apenas uma
quantidade de automoveis e passara a adquirir
capacidade de deslocamento. Um mesmo
contrato podera reunir carros, utilitarios,
motocicletas,  transporte  compartilhado,
créditos para aplicativos e outras solucdes
especificas.

Essa mudanca exigird que as empresas
coloquem dados no centro da operagao.
Sistemas precisarao conversar com os dados

ARTIGO

dos clientes para monitorar utilizacao, rotas,
consumo, manutengao, disponibilidade e
produtividade. A inteligéncia deixard de
estar apenas na compra da frota e passara a
orientar decisbes sobre dimensionamento,
substituicdo de veiculos, redistribuicdo entre
filiais e escolha da tecnologia mais adequada
para cada operacao.

No Rent a Car, a experiéncia também evoluira.
Processos digitais, biometria, reconhecimento
documental, chaves virtuais e inspecdes
automatizadas reduzirdo etapas presenciais.
Ao mesmo tempo, o cliente encontrara
veiculos  distribuidos em  aeroportos,
hotéis, condominios, estacionamentos e
outros pontos estratégicos. Ainda assim, a
infraestrutura fisica continuara indispensavel
para limpeza, manutencdo, preparacao,
logistica e remanejamento da frota.

A eletrificacdo continuara avancando, mas
de forma racional. Veiculos elétricos deverao
atender operagdes previsiveis e com recarga
organizada, enquanto hibridos permanecerdo
importantes em aplicagdes que exigem maior
autonomia e flexibilidade.

Grandes locadoras tenderdao a operar
carregadores proprios, negociar fornecimento
de energia, controlar horarios de recarga e
administrar custos energéticos como parte da
operacdo. A energia passara a ser um ativo tao
relevante quanto o proprio veiculo.

As baterias também ganhardo papel central.
Estado de saude, histérico de recarga,
degradagdo e garantias influenciardo tarifas,
tempo de permanéncia na frota e valor de
revenda. De igual relevancia serdo os veiculos
definidos por software que exigirdo controle de
licencas, atualizacdes remotas, funcionalidades
contratadas e seguranca digital.

A concorréncia mudara pois fabricantes,
bancos, empresas de tecnologia, plataformas
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digitais e companhias de energia disputardo
partes do mercado tradicional das locadoras.
Neste ambiente, apenas escala nao sera
suficiente e as empresas precisarao desenvolver
especializacdo, eficiéncia operacional e
profundo conhecimento dos clientes.

O maior risco sera investir em uma tecnologia
sem retorno econémico. A inteligéncia artificial,
aplicativos e novas plataformas agregam valor,
mas nao substituem uma boa gestao de ativos,
uma politica correta de compra, a manutencao,
desmobilizacao e o valor residual.

O ponto chave da locadora de hoje sera
identificar quais serdo as mudangas que
comegardo a impactar o negocio ja nos
préximos anos.

No futuro, as locadoras precisardo concentrar
seus esforcos em cinco grandes pilares: gestdo
inteligente de dados, eficiéncia operacional,
administragcdo de energia, dominio das novas
tecnologias embarcadas e conhecimento
profundo do cliente. Quem conseguir integrar
esses elementos transformara a locacdo em
uma plataforma completa de mobilidade.

Apesar de toda a evolucao tecnoldgica, uma
regra continuara imutavel: uma frota bem
comprada, bem administrada e corretamente
desmobilizada continuara sendo o principal
diferencial competitivo. Afinal, o carro ainda
precisara rodar, gerar receita, voltar em boas
condigdes e ser vendido pelo preco certo.

Por Milad Kalume

/Business Development Manager,\

Jato Dynamics. Engenheiro Mecanico
formado pela Escola de Engenharia
Maua, Advogado pela PUC/SP e
P6s-graduado em Administracao

K pela FGV-SP. /
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GRUPO ROMA E ESPECIAIS.

O NEGOCIO CERTO PARA O SEU NEGOCIO

Com mais de 45 anos de historiaq,

o Grupo Roma Brasil une tradigéo

e inovagdo para conectar pessoas,
histérias e caminhos, seja sobre
duas ou quatro rodas. Presente nos
estados de Minas Gerais e Rio de
Janeiro, o grupo se consolidou
como uma das maiores referéncias
do setor automotivo no pais.

Com foco no relacionamento com
seus clientes, o Grupo Roma investe
continuamente em modernizagdo,
tecnologia e processos.

Garantindo negociagdes transparentes
e canais cada vez mais eficientes para
atender as exigéncias de um mercado
em constante evolugdo.

Ao longo dessa trajetéria, construimos uma
estrutura sélida com mais de 40 unidades,
representando grandes marcas.

Reunidas em um (nico grupo pdrd oferecer
mais comodidade, conforto e eficiéncia
em cada atendimento.

Em 2026, o setor de Vendas Diretas inicia um novo capitulo

com a chegada de Cdssia Pires, que assume a geréncia geral da
areaq, reforgando o compromisso do Grupo Roma comecerescimento,
estratégia e exceléncia no atendimento corporativo.

P
AN A
”ﬁ%}m@ﬁm

GRUPO ROMA

Tradigdo queevolui. Estrutura que entrega.
Relacionamento quefaz a diferenga.

Entre os 5 maiores grupos
de concessiondrias do Brasil.

: Estrutura robusta e preparada para

grandes operagdes corporativas.

Patio proprio de 60 mil m? Atendimento em todo

para preparagdo de frotas. o territorio nacional.
Com consultores corporativos
especializados e dedicados.

Estrutura robusta e preparada para
grandes operagdes corporativas.
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