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SATISFAGCAO EM SER SINDLOC-MG!

Associado ha quase 20 anos e entendendo a importancia do SINDLOC-MG para
2 NOSsa empresa, SCMpre Procuramos estar presentes nNos encontros, eventos,
treinamentos ¢ palestras que, sem exce¢do, sio muito preparadas e adequadas ao
nosso negocio.

Olhando para tras, podemos dizer que valeu a pena, cada minuto dedicado

a essas experiéncias. Hoje como Diretor de Eventos, sou testemunha do quanto
essa institui¢do evoluiu no sentido de proporcionar aos seus associados grandes
oportunidades de conhecimento e networking. Temos imenso orgulho em ver
encontros, como o Workshop Business, ser objeto de desejo de muitos fornecedores
€ ser um sucesso junto aos nossos associados. Bastava perguntar a qualquer
um presente para perceber o sucesso desta 7* edi¢io.

Sobre esta edi¢io da Revista SINDLOC-MG, podemos dizer que aqui vocé vai poder reviver os melhores momentos deste evento
¢ muito mais. Do ponto de vista institucional, vocé confere uma reportagem que marca os 29 anos do sindicato ¢ descobre o nivel
de exceléncia que a entidade atingiu. As pesquisas mostram isso! Estamos no caminho certo, mas queremos seguir trabalhando
mais ¢ mais para os nossos associados. Temos muito orgulho de ser SINDLOC-MG e trabalhamos, incansavelmente, para que o
nosso associado sinta 0 mesmo e, para quem continua se perguntando sobre se tornar socio, nio tenha duvidas, se associe logo ¢
comece a colher os beneficios de ser SINDLOC-MG!

Aqui também vocé j:i fica sabendo de tudo que vai rolar na nossa FESTA de final de ano. Saiba a data e local. Ainda descobre
tudo que aconteceu nas tltimas reunides do SINDLOC JOVEM.

A equipe de reportagem, sempre atenda aos acontecimentos relacionados a0 nosso setor, traz uma matéria muito interessante,
sobre a nova “invasiao” dos carros chineses no Brasil ¢ como isso vem sendo visto pclo mercado. Temos curiosidades sobre as
tecno]ogias aplicadas 20 aluguel de automdveis, com a biometria facial, informag()es sobre o crescimento da cultura do aluguel
no p:u’s, em Cspecial, a modalidade das viagens por assinatura. Tudo isso ¢ muito mais.

Por fim, a série Cachoeiras das Gerais desembarca no Parque Estadual do Ibitipoca e revela a deslumbrante Janela do Céu.

A Revista SINDLOC-MG estd imperdivel! Uma excelente leitural
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EVENTO
FORUM JURIDICO ABLA

Nos dias 9 e 10 de agosto, 150 pessoas, entre advogados, advogadas, empresarios e representantes de
entidades do segmento de aluguel de carros, se reuniram para o 8° Forum Juridico do Setor de Locagéo
de Veiculos, organizado pela Abla, com apoio da Fenaloc e do Sistema Transporte. O evento, realizado em
Sao Paulo, tratou de temas que impactam diretamente a atividade como responsabilidade civil e contratual
das empresas de locagao, Lei Geral de Protecdo de Dados, Sumula 492, legislagéo trabalhista, multas
NIC e Reforma Tributaria.
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34 CACHOEIRAS DAS GERAIS

Janela do Céu: um passo do paraiso HISTORIAS DE SUCESSO

SINDLOC JOVEM PROMOVE “GRANDES EMPRESARIOS"

O SINDLOC JOVEM ira promover, em novembro, a proxima edicao do evento “Grandes empresarios, historias
de sucesso”. O encontro, que levara ao auditério do sindicato um administrador de renome para falar da sua
trajetéria, seus éxitos e fracassos, j& contou com outras edicdes e sempre lotou a sede da entidade. “Sera
um grande desafio para n6s que fazemos parte do SINDLOC JOVEM. Além de ter que repetir o sucesso,
ARTIGO queremos promover essa interacéo entre geracoes empresariais”, avalia Leticia Lacerda, coordenadora do
40 Acidentes de transito: dor de cabega a vista! _“ SINDLOC JOVEM. Em breve, mais informagées.
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CALENDARIO DE EVENTOS 2024
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O tempo voa. Enquanto o final do ano se aproxima, o SINDLOC-MG ja comeca a organizar seu calendario
de atividades para 2024. Alguns dos principais eventos da entidade ja estdo com suas datas reservadas e
muitas novidades, capacitacdo, entretenimento e relacionamento estéo por vir. Junto ao planejamento, a
entidade também ja prepara o novo midia kit e convida seus parceiros e fornecedores para garantir seus
espacos e divulgar seus produtos e servigcos. Procure o SINDLOC-MG para saber mais.




INSTITUCIONAL

Pesquisa de
satisfacao mostra

nivels de excelencia
no SINDLOC-MG

Uma pesquisa realizada pelo SINDLOC-MG apontou que
a entidade é considerada de alta qualidade pelos seus
associados. O levantamento, realizado entre agosto e
setembro, colocou a entidade ao nivel de exceléncia, com
score de 80,00 no NPS e 96,43% no CSAT.

Segundo Webster Barbosa, da Webli, empresa responsavel
pelo estudo, os indices sdo bem altos, mostrando que o
sindicato esta no caminho certo. “Tivemos, além das notas
excelentes, uma boa taxa de resposta. Trata-se de uma
pesquisa sem interacdo, ou seja, sem nenhuma associacao
com um evento e, mesmo assim, tivemos uma 6tima
participagdo dos associados. Isso ja mostra que ha um
interesse em elogiar a entidade”, explica Webster.

A pesquisa, realizada por e-mails e WhatsApp, teve o objetivo
de compreender a percepcgéo dos associados com a entidade,
sem nenhuma pergunta especifica. “Nossa intencéo era
medir o NPS, que mensura a fidelidade dos associados, mas
também o CSAT, que levanta o nivel de satisfacédo a curto
prazo. Os dois estdo no chamado nivel de exceléncia”, explica
Webster.

Para Luciano Miranda, Presidente do SINDLOC-MG, as
pesquisas servem para incentivar a equipe do sindicato, mas
também motivar a fazer cada vez mais. “Desde que adotamos
os levantamentos, mensurando todas as a¢des do SINDLOC-
MG, percebemos o quanto a entidade percorre o caminho
certo, mas as pesquisas também nos fazem querer mais, nos
motiva a trabalhar ainda mais para melhorar o que ja € muito
bom?”, festeja Luciano.

- PESQUISA REVISTA SINDLOC-MG
: O SINDLOC-MG langou recentemente

© um novo levantamento. Desta vez,

- a entidade quer compreender a

- percepcdo dos associados com a

- Revista SINDLOC-MG. A publicacéo,

. consolidada no segmento, pode ser

. ainda melhor. Que tal participar? Para

. isso, basta acessar o QR Code nesta
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DE VIDROS AUTOMOTIVOS

Sao mais de 20 anos no mercado
realizando a prestacao de servicos e
pecas automotivas, primando pela
qualidade e satisfacao dos nossos
clientes.

Entendemos a importancia de um
atendimento com agilidade, rapidez
e compromisso.

Por isso, temos a certeza, que
podemos fornecer a solucgdo
adequada para o seu negocio.

>[I

Automoveis: Para-brisa
Nacionais e Importados Vigia
Maquinas Pesadas Vidros laterais
Vans e Retrovisores
Caminhoes Farol

(31)3439-7400

UNIDADES

BELO HORIZONTE | BETIM | CONTAGEM | CORONEL FABRICIANO | IPATINGA |
ITABIRA | IPATINGA | JUIZ DE FORA | RIBEIRAO DAS NEVES | SETE LAGOAS

V//// A e

Talin

PARA BRISAS

WWW.TALIN.COM.BR



ANIVERSARIO

(® ) SINDLOC wc
()ﬂ ANOS

SINDLOC-MG: 29
anos representando,
construindo e
entregando valor
transformador!

Revista SINDLOC-MG

No dia 22 de setembro, o SINDLOC-MG completou 29 anos
de existéncia. A entidade, fundada em 1994, por iniciativa de
empresarios com viséo estratégica de associativismo, tornou-
se ao longo dessas quase trés décadas, uma organizagao
de referéncia sindical, sendo o maior sindicato de aluguel de
automoéveis do Brasil.

Com o propésito de representar, construir e entregar valor
transformador, o SINDLOC-MG vem atuando para quase
duas centenas de empresas no territério mineiro, acumulando
conquistas histéricas para o segmento. Recentemente,
venceu um embate politico e juridico fundamental, evitando a
implementacéo da cobranca do IPVA complementar em Minas
Gerais. Na edicéo 123 da Revista SINDLOC-MG, o assunto
€ detalhado. Confira!

“Nos ultimos anos, o sindicato, via uma gestéao profissional,
com uma visdo muito ampla do setor, conseguiu, além de
uma representacao institucional, coisas efetivas e diretas, que
trazem beneficios para nés associados”, afirma Luis Fernando
Porto, Vice-Presidente do Conselho de Administracao da
Localiza.

A entidade também é reconhecida pelo sucesso dos
seus eventos que unem capacitagdo, relacionamento e
entretenimento. S6 em 2023, ja foram realizados mais de dez
encontros assim. “Com parcerias comerciais que realmente
trazem competitividade e retorno financeiro para as locadoras,
o sindicato também fornece cursos e treinamentos que
melhoram constantemente nossos colaboradores. Além disso,
transmite muita informacao relevante e alertas fundamentais
que geram oportunidades de negécios”, completa Porto.

Revista SINDLOC-MG

ANIVERSARIO

SATISFACAO

Para néo restar davidas sobre o SINDLOC-MG,
a diretoria resolveu realizar uma pesquisa de
satisfagdo e encontrou, em seus resultados,
a certeza de que percorre o caminho certo. O
levantamento, realizado entre agosto e setembro,
colocou a entidade ao nivel de exceléncia, com
score de 96,43% no CSAT e 80,00 no NPS. Para
saber mais, veja a reportagem sobre a pesquisa
nesta edicéao.

Para Luciano Miranda, Presidente do SINDLOC-
MG, apesar dos muitos elogios e reconhecimento
que o sindicato recebe constantemente, a
proposta da atual diretoria segue sendo a
de melhor a cada dia. “Ficamos felizes com
a aceitagdo do sindicato, mas entregar valor
transformador é se comprometer em inovar
constantemente. Por isso, seguimos trabalhando
muito para aperfeicoar ainda mais o que ja é
bom”, afirma.

30 ANOS

Por isso, desde o planejamento estratégico
deste ano, o SINDLOC-MG ja elabora um
calendario especifico e cheio de novidades para
2024, quando a entidade completara 30 anos.
“Algumas coisas ja estéo definidas, mas ainda
estamos esperando a hora certa para divulga-
las. Queremos, sobretudo, promover agdes que
fortalecam institucionalmente o nosso sindicato.
O aniversério de 30 anos sera muito importante
para nossa entidade”, festeja Luciano Miranda.
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A Grande Festa de Confraternizagéo do SINDLOC-MG ja tem data e local. Anote na agenda: 6 de dezembro, no
espaco Meet, na Avenida Raja Gabéglia, 2671, no bairro S&o Bento, em Belo Horizonte. O evento, que comeca
as 20 horas, contarad com a presenca de associados, parceiros, patrocinadores e representantes das entidades
do setor de aluguel de carros de todo o Brasil.

A FESTA, que ja é um evento mais do que consolidado da entidade, ja conta com 17 empresas apoiadoras, entre
patrocinadores das cotas prata, ouro ou diamante. Cada associado adimplente tem o direito de dois convites,
mas podera comprar outras entradas adicionais.

Além de boa bebida, excelente comida, o evento contara com a animacao da banda Brilhantina, que promete " ¥y ] .

agitar os convidados com muita musica empolgante. N\ A (102 4o N : sbe ‘ NTA 16
4 " i \ 1610061 ¢ S

Ao longo das proximas semanas, vocé sabera mais detalhes deste grande evento. Acompanhe o SINDLOC-MG \eg IN

nas redes sociais e fique por dentro de tudo que ird acontecer: @sindlocmg.
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WORKSHOP BUSINESS

BUSINESS | 72 EDIGAO

O melhor de todos!

O 7° Workshop Business mostrou que tudo pode ser ainda melhor. Superando todas as edi¢gdes anteriores,
o evento de outubro provou que a cada novo encontro, surgem novos aperfeicoamentos. O que era bom,
ficou ainda melhor.

O evento, patrocinado pela Chevrolet e Ford Brasauto, foi realizado no Renaissance Work Center, em Belo
Horizonte. O lugar deu novos ares e proporcionou um espaco maior para a Feira de Negocios, além de
um auditério sofisticado e moderno para as palestras. “Seguimos crescendo e, por isso mesmo, buscando
solucionar os novos desafios. A mudancga da casa € prova inequivoca disso. Mais uma vez, foi necessario
encontrar um espago maior para receber todos com muito conforto”, festeja Luciano Miranda, Presidente
do SINDLOC-MG.

Mais de 200 participantes, entre
associados, parceiros e membros
de entidades representativas
como Marco Aurélio Nazaré,
Presidente da Abla, estiveram
presentes e acompanharam as
duas conferéncias.

A primeira, com Lucas Vilas Boas,

Diretor-Geral da Coordenadoria
Estadual de Gestao de Transito,
que apresentou a nova
estrutura do Detran-MG para os
associados. O 6rgao deixa de
ser veiculado a Policia Civil, para
ser ligado a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestéao -
Seplag-MG. Lucas explicou as
razdes da mudanca, da misséo
de aprimorar o funcionamento da
area e de como a Coordenadoria
segue aberta para o dialogo com
o setor de aluguel de carros em
Minas Gerais.

X
| \ e
, €

Revista SINDLOC-MG

No segundo momento de apresentacdes, os
associados e parceiros acompanharam a palestra
de Luis Fernando Porto, atual Vice-Presidente da
Localiza e 2° Diretor Vice-Presidente do SINDLOC-
MG. O empresario detalhou sua trajetéria,
contando sucessos e fracassos, deu dicas de
empreendedorismo e falou de como, atualmente,
dedica tempo e patriménio para ac¢des filantropicas,
citando algumas delas como o Instituto Mano Down,
que promove a inclusdo e a autonomia de pessoas
com sindrome de Down.

O evento contou com a presenca de alguns meninos
e meninas assistidos pelo Instituto, que colaboraram
na recepcéao dos participantes e levaram alegria aos
corredores do encontro. O Diretor Presidente da
entidade, Leonardo Gontijo, também esteve por la.

FEIRA DE NEGOCIOS

Além do conteudo, o Workshop Business é também
um evento de muito relacionamento e bons negocios.
Por isso, durante os intervalos das apresentacgoes,
0s empresarios do setor de aluguel de carros tiveram
a oportunidade de conhecer os melhores produtos
e servicos oferecidos pelos fornecedores parceiros
do SINDLOC-MG. Os 16 expositores da Feira de
Negdcios promoveram boas conversas, realizaram
excelentes prospeccgdes e fecharam boas parcerias.

38 FLEET ‘s

TECNOLOGIA®

CONTROLE E PROTEJA A SUA FROTA
COM A MELHOR SOLUCAO DO MERCADO

- Rastreamento + bloqueio

- Central de monitoramento 24h
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operagdo atraves de App
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SINDLOC JOVEM

O evento também contou com a presencga
dos membros do SINDLOC JOVEM. Mais de
30 participantes do grupo foram conhecer as
oportunidades oferecidas pelos expositores e
aprender um pouco com a experiéncia de Luis
Fernando Porto.

“O Workshop é uma 6tima oportunidade de networking
e relacionamento com parceiros que tem muito a
agregar no nosso negocio. Além disso, foi de extrema
importancia aprender e entender sobre as mudancgas
que estao ocorrendo no Detran-MG e saber que
esse relacionamento com as locadoras tende a
melhorar. Outro ponto importante foi a palestra do
Luis Fernando Porto, que tem uma trajetoria muito
inspiradora no nosso mercado e na filantropia. Além
disso, o time SINDLOC JOVEM esteve presente em
peso, todos muito participativos nos stands e com
varios insights para as respectivas empresas. Muito
bom estreitar os lagos com 0s nossos parceiros,
conhecer novos fornecedores e trocar experiéncias
com outros locadores”, aponta Leticia Lacerda,
coordenadora do SINDLOC JOVEM.

PARTICIPANTES

“O evento foi muito legal, especialmente para o
networking e fortalecimento do setor! Parabéns pela
iniciativa. O Unico ponto de melhoria, se me permite,
€ fazer um dia inteiro, para fazermos um intervalo no
almoco e no periodo da tarde trazer outro palestrante.
Worshop Business ja é sucesso”, André Lisboa da
godrive.

“Evento muito bem-organizado, muita gente boa
envolvida. Como o proprio Luis Fernando falou: temos
o mais forte sindicato do Brasil! Vocés estédo fazendo
a diferenga”, Bruno Linhares, da UseCar.

ﬁAgiIiza

ASSISTENCIA 24H

Garantido comodidade para empresas de pequeno,
médio e grande porte, somos especializada em
servicos emergenciais, com foco 24 horas em
proporcionar solucdes ageis e com exceléncia.
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descomplicados, otimizando
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com nossa equipe
comercial
~7(11)99121-5010
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WORKSHOP BUSINESS

“Para a Ford Brasauto é muito importante
fazer parte desse ecossistema com
empresas muitos relevantes para o mercado
automobilistico. O SINDLOC-MG representa
locadoras que geram e giram a nossa
economia, promovendo eventos como esse
que € muito enriquecedor com tendéncias de
mercado e historia de sucesso de grandes
nomes. Assim, estar aqui € abrir portas e iniciar
uma parceira de forma longeva”, afirma Mércio
Heringer, da Ford Brasauto, patrocinadora do
Workshop Business.

“Ver aquele espaco, tanto o audit6rio quanto

a feira, tao cheios, deixa uma sensacéao de

miss&o cumprida. Porém, nada disso seria

possivel se ndo fosse o empenho da equipe
do SINDLOC-MG. Por isso, gostaria de agradecer ao Leonardo Soares, a Patricia Morais, a Cibelle Aratjo
e a Ana Beatriz, pela dedicacdo para fazer tudo isso acontecer”, afirma Luciano Miranda.

SORTEIOS

Ao final do evento, os presentes participaram de uma rodada de sorteios, com muitos prémios sendo
distribuidos.

Revista SINDLOC-MC
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Dadiva Group: solugées em consultoria
de frota, garantindo sempre a melhor
aquisicdo de veiculos Okm com uma
logistica de ponta para as locadoras.

Dadiva Vistorias: atuamos com toda a
credibilidade, transparéncia e agilidade
que nos destaca no mercado, garantindo
laudo e vistoria cautelar de qualidade.

Gaplan: mais do que um consorcio, o
Gaplan oferece um atendimento
personalizado, sem taxas de adesdo ou
fundo reserva, lance fixo de 20% e
parcelas reduzidas até a contemplagdo.

TopBrasil: protegdo veicular com
cobertura completa para frotas.

Siga nosso perfil no instagram
/dadivagroup_
/dadivavistorias

Acesse nosso site:

dadivagroup.com.br

Dadiva Group: (31) 2510-9244 | (©)(31) 9 9919-3124

“Tudo é possivel ao que cré” | Marcos 9:23
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A volta dos chineses

Recentemente, muito se tem falado sobre uma possivel nova
invasdo, no mercado brasileiro, dos carros chineses. Pode nao
parecer, mas ha atualmente no pais, seis marcas operantes:
BYD, Changan, Caoa-Chery, GWM, JAC e Seres. O assunto,
no entanto, tem ganhado destaque nos jornais especializados
pelo fato de que duas delas, a BYD e GWM, tem feito barulho,
prometendo investimentos altos no territorio nacional.

A BYD, cujo nome vem do acrénimo para “Build Your
Dreams” ou “Construa Seus Sonhos”, quer chegar a 100
concessionarias no pais. Além disso, ja prometeu a construgéo
de trés fabricas na Bahia. J& a GWM, assegura que teré
50 pontos de venda no Brasil, cobrindo 100% do territério
nacional. Além disso, anunciou um robusto investimento de
R$ 10 bilhdes, dividido em dois momentos, com R$ 4 bilhdes
aplicados de 2022 a 2025 e R$ 6 bilhdes entre 2026 e 2032.
As perspectivas sdo as melhores possiveis. Mas a pergunta
que fica é: eles terdo aceitacdo no mercado nacional? Para
alguns especialistas, hd um fator que conta a favor dos
chineses: o prazo de maturagéao dos brasileiros em relacao
a marcas novas tem diminuido de forma exponencial. Se
antes, uma montadora, como foi 0 caso das japonesas
Honda e Toyota, precisaram enfrentaram mais de 20 anos
de maturacao, agora, as novas fabricantes ganham espaco
em questao de meses. Basta pensar no caso da Hyundai que
€, atualmente, a quinta mais vendida do pais.

Na opinido de André Alvim, da Conexao Aluguel de Carros,

ha também outro fator. Desta vez, a chegada destas
montadoras esta associada a muita tecnologia. “O mercado de
automoveis € global e o crescimento da economia chinesa nos
Ultimos anos permitiu o surgimento de grandes players que
chegaram para ‘quebrar’ aquela imagem de carros defasados
tecnologicamente. Hoje a realidade é outra, em especial BYD,
GWM e Caoa- Chery, que trazem carros com tecnologia de
ponta, acabamento surpreendente, conforto, seguranca e
design muito interessante”, afirma André.

Ha ainda um terceiro elemento: essas marcas estao
associadas, cada vez mais, a eletrificacdo automotiva, com
promessas de veiculos mais baratos. Nesse sentido, elas
ja podem ser consideradas cases de sucesso. Atualmente,
Caoa-Chery, GWM e BYD séao responsaveis por 30% da
fatia desse nicho de mercado no Brasil. A BYD, entre suas
promessas, garante que produzira o primeiro elétrico nacional.
Mas como essa questéo é vista no mercado de aluguel de
carros?

André é otimista. Para ele, o elétrico se desenvolvera a
curto prazo no Brasil. “Vejo como irreversivel a eletrificacéo
dos meios de transporte terrestres, sejam carros, 6nibus
ou caminhdes. As matrizes energéticas no pais favorecem
0 crescimento desse veiculo, pois temos muita energia

NMINAS

ACESSORIOS

TUDO QUE

VOCE PRECISA
para equipar
a sua frota.

mil veiculos clientes
preparados atendidos

DE MERCADO

Se vocé é frotista,
locadora, érgéo publico,
atua no setor agro

ou mineracdo e

precisa equipar

seus veiculos, estamos
aqui para te atender.

[l Fale com um de
[M®% nossos consultores

Easss (31)3364-2533 O O
COMERCIAL@MINASACESSORIOS.COM.BR

Condigdes especiais
para associados Sindlo

MINASACESSORIOS.COM.BR

@MINASACESSORIOSOFICIAL
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limpa. Basta o direcionamento correto dos investimentos
em infraestrutura, para termos pleno abastecimento através
dessas fontes”, aposta.

A chegada dos chineses tem ampliado o debate em torno
dos elétricos, mas ainda é perceptivel, segundo André, uma
resisténcia muito grande no seguimento. Para ele, isso se
deve a dois fatos: “a propria desconfianca do empresario, mas
principalmente a resisténcia do cliente final, seja corporativo
ou pessoa fisica. Porém, acredito que isso passara por
profundas mudancas, em breve”.

Para André Alvim, ndo basta ser otimista, & preciso apostar.
Por isso, a Conexao Aluguel de Carros, ja possui carros
chineses em sua frota. “No inicio de 2023 lancamos 0 nosso
ECO-X, o carro por assinatura voltado para o publico que
busca carros hibridos ou elétricos. Interessante destacar que
h& uma grande busca por informagdes a respeito, e que aos
poucos, nosso publico passou a entender melhor o tema”,
explica.

Os carros hibridos e elétricos exigem, além de uma mudanca
de mentalidade, uma alteracéo nos habitos. André cita, por
exemplo, que, ao alugar um automovel elétrico, o usuario deve
incluir na sua rotina o carregamento do carro frequentemente.
“Ou seja, é preciso também que haja estrutura na residéncia
ou na empresa’”, pontua. Isso vira com o tempo. “As vantagens
séo imensas. O nosso cliente, ao alugar um carro no ECO-X,
ganha em conforto sonoro, em redugcao da emissao de
poluentes, economiza em gastos com combustiveis (que giram
em torno de 20% dos custos)”. Além disso, 0 meio ambiente
agradece.

PONTOS DE ATENGAO AO
COMPRAR UM CARRO CHINES

Para André, na hora de comprar um
veiculo chinés, o empresario do setor
precisa ficar atento aos mesmos quesitos
de qualquer outra montadora mundial.
“E necessario avaliar os investimentos
da marca/montadora no Brasil, observar
se ha uma rede de concessionarias que
tenha uma boa distribuicdo nos principais
estados e regibes, buscar informacgdes
sobre os precos das pecas de reposicao,
valores de seguros e se informar sobre
0 posicionamento da marca no pais de
origem e em todo o planeta”, aconselha
André. Para ele, mais importante do que
0 modelo ou a origem do carro em si, a
analise das perspectivas do mercado de
automoveis para os préximos meses e
anos, é fundamental.

GWM EM SHOPPING CENTERS
E MERCADO LIVRE

Os chineses nédo s6 colaboram para
mudancas relacionadas a sustentabilidade
no uso do automével, como também
promove uma reconfiguragcdo comercial.
Quem, ha alguns anos, poderia pensar em
abrir lojas de automéveis em shoppings
centers? A GWM pensou. Atualmente, a
empresa anunciou a inauguracao de 32
lojas em 14 estados do pais, todas em
centros comerciais. Os espacos, além do
conforto dos shoppings, oferecem tests-
drives e muito informagao sobre o SUV
hibrido Haval H6 e o Ora 03. A GWM
também inaugurou uma loja virtual direto
do portal Mercado Livre!
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REVOLUCIONE A SUA
FROTA COM A BYD.

As melhores solucGes para o seu negdcio:

caminhdes, furgdes e automadveis 100% elétricos e hibridos.

No mercado de transportes de ABYD é lider no mercado de médulos
passageiros e cargas, inovar com tecnologia, fotovoltaicos, sistemas de armazenamento
sustentabilidade e inteligéncia é essencial. de energia e veiculos elétricos, visando a
Pensando nisso, a BYD oferece uma estabelecer uma cadeia completa, desde
variedade de modelos que atendem a captagdo e o armazenamento de energia

as necessidades da sua frota. até a aplicagdo.

No transito, escolha a vida.

www.byd.com.br @byd_brasil BYD Brasil a @BrasilBYD m BYD Brasi

BYD Brasil

Explore as suas possibilidades

e expanda os horizontes da sua frota
com solugbes de menor custo de
propriedade, economia energética

e qualidade incomparavel.

o BYD Brasil

THE DREAM MACHINE




TECNOLOGIA GESTAO DOCUMENTAL

Biometria

PROFISSIONAL PARA A
SEGURANGA SUA FROTA

"' O sistema é capaz de evitar, por exemplo, que um

‘b“"‘ \ estelionatario, com uma CNH falsificada, consiga alugar
’ ' / ‘ N\ um automével. No caso da ferramenta da Save, o produto
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para os clientes Save”, explica Tavares.
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PRATICIDADE
Existe outra vantagem: a aceitabilidade dos clientes. Trata- VAMOS NOS PREPARAR

se de uma ferramenta bem-vista, muito pratica e que néao 2
causa grandes impactos na jornada do usuario que so precisa PARA 2024 *

posicionar o rosto para algum dispositivo.

passa por trés car,ngdas de verificagéo..“Séo averiguadas a ECONOMIZE TEMPO
identidade do usuario da locadora, depois, os dados da CNH E Dl N H El RO
NVNAT
NG
e

e, por fim, uma terceira conferéncia administrativa exclusiva
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Outra vantagem é a integragao dessa tecnologia com diversos Q Licenciamento anual
softwares de gestdo. Por ser uma tecnologia simples utilizada da frota
por aplicativos leves, ndo demanda grandes complexidades.

O Relatorio Global de Fraude e Identidade da multinacional Experian, publicado em 2022, mostrou que, para Q pesquisa de débitos
93% dos brasileiros, a biometria € a tecnologia mais segura quando o assunto é experiéncia digital. Ou seja, “A biometria facial & um grande agregador ao negocio . .

. _ _ o gerenciamento de risco por meio da prevengéo a fraude. No Q
Trata-se de mais uma de tantas tecnologias a servigo do setor de aluguel de carro, mas nem todos 0s empresarios caso da Save, temos um sistema capaz de realizar um ‘double Paga mentos de
conhecem. Por isso, conversamos com parceiros para compreender as vantagens desse instrumento de check’ de identificagdo, ampliando ainda mais a seguranga tributos
seguranca. do sistema”, afirma.

Varredura da frota

0 QUE E?
A biometria facial € uma solugéo con,st.ruida por meio de redes neurais, um conjunto de inteligéncia computacional, ABLA ONE Q Emissao do CRLVe de
que realiza um mapeamento matematico das caracteristicas do rosto de uma pessoa, como uma impresséo facial. - : L ) .
Para quem é associado Abla, também é possivel forma anteCIpada
Py encontrgr 0 servigo por meio da Abla One, um brago
COMO FUNC!ONA' ) o tecnologico da associacéo. Através dessa ferramenta -
E'? opﬁra por meio do reclo?r:jemmen_to de caractterlsélcas é possivel acessar também outros produtos como MANTENHA A DOCUMENTACAO
ISIcas humanas que Sao coletadas por imagens capiuradas e checklist, telemetria e portal de compras. Para saber
02 i< que fi_cam armazenados em um banco de dados. Ate_cnolqgia mais, acesse https://abl%.one. P DA SUA FROTA EM DIA
o rsamcio i permite que todos os tracos do rosto, os pontos nodais, sejam

reconhecidos. Existem aproximadamente 80 pontos nodais
na face de cada pessoa, como a distancia entre os olhos,
cicatrizes, marcas de expressdo, comprimento do nariz e
curvatura dos labios. S&o pontos unicos que possibilitam
ao sistema criar um mapa da face de cada pessoa para a
autenticagéo.

CONTE COM A NOSSA
EXPERIENCIA DE MAIS DE 37 ANOS

No caso das locadoras de automoveis, o banco de dados é
interligado aos Detrans de todo o pais. “E um sistema integrado
que realiza o ‘face match’ da selfie juntamente com a foto da

NH registrada. No caso da Save, é utilizado via tecnologia
Optical Character Recognition, ou seja, reconhecimento

Apropriacao 1 optico de caracteres para realizar o cruzamento dos dados
indébita? do documento junto aos 6rgédos governamentais”, explica
Tavares, da Save Inteligéncia Corporativa.

@ Saiba mais em
www.dukar.com.br

Fale conosco
(3198247-0479

Pl
DUKA

Gestao Documental de Frotas
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emplacamento

Contato

C Telefone
31 2510-1065

W% E-ra
= E-ma

comercial@avanteplacas.com.br

Site

Www.avanteplacas.com.br

Em uma das edi¢bes do Café com Parceiros, evento realizado pelo SINDLOC-MG para promover a interacao
entre as empresas parceiras da entidade, a presenca de Wander Moreira Neto, da Avante Placas, foi destacada.
Na oportunidade, os presentes fizeram muitas perguntas em torno das placas e dos emplacamentos dos veiculos
no setor de aluguel de carros. Por isso, a Revista SINDLOC-MG decidiu convida-lo para tirar as principais davidas
em torno do tema.

QUAL O VALOR DA PLACA?

N&o existe uma regulamentacéo de precos para 0s servigos prestados pelas estampadoras, permitindo ao
proprietario do veiculo escolher liviemente aquela de sua preferéncia. A Avante, em parceria com o SINDLOC-
MG, oferece condigbes especiais aos seus associados.

POSSO CONFECCIONAR A PLACA EM QUALQUER CIDADE?

Nao! A placa s6 pode ser confeccionada no municipio de registro do veiculo.

O QUE FAZER EM CASO DE EXTRAVIO/PERDA/ROUBO DE PLACA?

A primeira atitude a ser tomada € fazer um boletim de ocorréncia (B.O.) para evitar futuros problemas e se
resguardar juridicamente. Em seguida, deve ser solicitado junto ao Detran-MG, pelo site ou presencialmente, a
liberagdo de uma nova autorizagéo para confec¢éo da nova via da placa.

Revista SINDLOC-MG

MERCADO

AINDA E POSSIVEL COMPRAR A PLACA CINZA?

N&o. O modelo de placa cinza deixou de ser fabricado em Minas Gerais desde fevereiro de 2020. Infelizmente,
ainda existem empresas irregulares que continuam confeccionando esse tipo de placa. No entanto, é fundamental
gue nossos associados estejam cientes de que o Governo Federal agiu para combater tais atividades ilicitas. A
Lei n.° 14.562 foi promulgada visando reforcar a protecéo e eliminar essas praticas condenaveis.

Essa medida foi essencial para fortalecer a seguranca e a integridade do sistema de identificagdo veicular.
Qualquer forma de adulteragao, remarcagao ou supressao dos nimeros de chassi, monobloco, motor ou placa
de identificacéo é considerada um crime conforme o Artigo 311 do Cédigo Penal. A pena prevista para essa
conduta € de trés a seis anos de prisao.

SE O VEICULO ESTA EMPLACADO COM A PLACA CINZA, EM QUAIS SITUAGOES
PRECISO FAZER A ALTERAGAO DO MODELO DE PLACA?

A substituicao da placa cinza pela placa do modelo Mercosul € exigida em duas situacdes especificas. A primeira
ocorre durante a transferéncia de municipio ou estado. Ja a segunda é no caso de extravio, perda ou roubo
da placa cinza, uma vez que ela ndo € mais fabricada. No entanto, os proprietarios que desejarem fazer essa
alteracéo por vontade propria, podem solicitar ao Detran-MG a atualizagéo do documento e a substituicdo da
placa do veiculo.

QUAL APLICATIVO CONSIGO VERIFICAR O QR CODE DA PLACA?

A leitura do QR Code pode ser feita por meio do aplicativo VIO, disponivel para dispositivos Android e iOS. Através
dela, é possivel validar tanto a placa quanto o QR Code no site do Departamento Nacional de Transito - Denatran.

Aproveite as vantagens em Financiamento
e Consércio com a Rodobens.

Condigdes validas para as locadoras associadas.

@ Taxas atrativas com o Banco Rodobens.

Conhega o Consdrcio Pontual Rodobens
com previsibilidade na contemplacao.

Grupos exclusivos para locadoras com descontos
na taxa de administragao.

Solicite um estudo para sua empresa.

E mais: aproveite as solu¢des de seguros da Corretora de
Seguros Rodobens.

FALE COM A GENTE OU VISITE A CONCESSIONARIA E
SAIBA MAIS.

Vinicius Reis - 3199106-7489
ATENDIMENTO

Daniel Breno - 3199262-5296
a0 ESPECIALIZADO
Uma é6tima escolha faz seu Sheilla Tavares - 31 99262-5274

negdcio crescer ainda mais.

RODOBENS TOYOTA RAJA RODOBENS TOYOTA EXPRESSA
. Av. Raja Gabaglia, 2226 Av. Teresa Cristina, 3000

Estoril, Belo Horizonte - MG Padre Eustaquio, Belo Horizonte - MG -

e w 312102-8400 312103-4800 :
» N\ TESTDRIVE,

ove No transito, escolha a vida! il - < § SOLIDARIO Rodobens @
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“Transito
de Minas
Gerals esta
de portas

abertas”

Revista SINDLOC-MG

Durante a 72 edicdo do Workshop Business
Lucas Vilas Boas s6 trouxe boas noticias para
o setor. Ele, que atualmente ocupa o cargo de
chefe de transito de Minas Gerais, detalhou
0s proximos passos do governo: melhorar os
servigos prestados pela instituicdo e se aproximar
ainda mais do SINDLOC-MG, possibilitando
ferramentas que agilize e facilite a rotina das
empresas mineiras de aluguel de carros.

As atividades do Detran-MG e todas as
competéncias relacionadas aos servigcos
estaduais de transito foram transferidas para
a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao - Seplag-MG, a partir da sancao da Lei
n°® 24.313/23, pelo governador Romeu Zema,
em abril deste ano. No dia 20 de junho, o
decreto 48.636/23, publicado no Diario Oficial,
estabeleceu a organizacéo e as atribui¢cdes da
Coordenadoria Estadual de Gestéo de Tréansito
- CET-MG, criada pela lei e vinculada a Seplag-
MG.

A apresentacao de Lucas Vilas Boas foi tdo animadora que
a equipe de reportagem da Revista SINDLOC-MG quis
continuar a conversa e o0 convidou para uma entrevista. Ele,
de portas abertas, nos recebeu para responder algumas das
perguntas que nao foram respondidas durante o evento do
SINDLOC-MG.

Lucas € Graduado em Administragéo Publica pela Fundagéao
Jodo Pinheiro e em Direito pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Ha mais de dez anos atua em Politicas Publicas
e Gestao Governamental, acumulando experiéncias como
gestor em unidades como Compras Governamentais, Governo
Digital e Canais de Atendimento ao Cidadao de Minas Gerais.

Revista SINDLOC-MG: Durante sua apresentacao no 7°
Workshop Business do SINDLOC-MG, vocé se perguntou:
por que mudar o Detran-MG? Essa € nossa primeira
pergunta.

Lucas Vilas Boas: A funcio do estado ¢ servir bem a populagio.
A nossa atuacdo so se justifica a partir do momento que
entregamos valor, lidando ¢ resolvendo problemas. Assim, a
mudanca do Detran-MG se iniciou primeiro pelo grande impacto
das demandas existentes para os servicos de transito que sempre
se destacam pelo volume. Faz-se necessario priorizar as mudangas
que visam facilitar o acesso desses servigos, melhorando também
o ambiente para as empresas que atuam nas atividades que
envolvem o Detran-MG. Mudar para atacar e promover melhorias
nesta drea que ¢ de grande impacto para a populagio. Desta
forma, buscamos, com essa alteracio, servir bem as empresas
¢ os cidadaos, promovendo um ambiente descomplicado para
realiza¢io de negocios.

Revista SINDLOC-MG: O que, na pratica, desde a assinatura
do decreto, ja mudou? O que ira mudar?

Lucas Vilas Boas: O que estamos fazendo ha mais de cinco meses
¢ realizando um mapeamento dos processos para identificar
as tratativas que precisam ser feitas de maneira a melhorar os
servigos ¢ proﬁssionalizar a gestio. S0 mcdig()cs que garantem
a melhoria da prestacio de servigos e reduzem gastos. As
principais mudangas estdo por vir, como digitalizar servicos,
mas faremos isso mantendo os pontos presenciais jém existentes.
O que esta sendo feito ¢ um redesenho de processos de prestacio
de servigos para viabilizar melhorias necessarias, por exemplo,
na parte de estampagem, emplacamento, que ¢ uma area onde
ja foi identificado que precisa de mais qualidade, além de trazer
mais seguranga aos registros. Outra area ¢ a gestdo dos patios.
Enfim, muitas melhorias estio sendo pensadas e ja comecaram
a ser implantadas.

Revista SINDLOC-MG
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Revista SINDLOC-MG: Dessas melhorias, ha algo em andamento a respeito de pagamentos de taxas?
Lucas Vilas Boas: Nos estamos mudando a forma de pagamento das taxas para permitir a utiliza¢io do PIX e a
compensacio instantanea para facilitar a prestacao dos servicos mediante um pagamento que pode acontecer ja no
ponto de atendimento. Outras mudangas envolvem a solicitacio de servicos por meio digital. A comunicagio de
venda, por exemplo, passara a ser realizada digitalmente para facilitar o servico para a populacio.

Revista SINDLOC-MG: Processos ja em andamento, como defesa de autuacao, tem algum impacto nessas
mudancas?

Lucas Vilas Boas: E importante destacar que nenhum processo serd impactado, seja uma defesa de autuagio ou
algum processo de recurso de multa. Qualquer situagio ja iniciada no Detran-MG sera mantida e cuidada pela CET-
MG. Importante alertar que, num momento de transi¢ao, em um estado da dimensio que ¢ Minas Gerais, com 853
municipios, ¢ uma responsabilidade nossa garantir que esses procedimentos sigam na mais absoluta normalidade.
Por isso, nossos canais de atendimento estdo a disposi¢io, seja para reclamagoes, dividas ou qualquer dificuldade de
acesso. Basta nos procurar por meio do “Fale Conosco” no www.transito.mg.gov.br.

ENTREVISTA

Revista SINDLOC-MG: Como sera a realidade do interior de Minas Gerais, a partir de agora?

Lucas Vilas Boas: Um compromisso nosso ¢ de manter os pontos de atendimento que ja existem e, 20 mesmo tempo,
liberar os policiais civis para reforcar a seguranca puiblica. Entdo, nds vamos buscar as melhorias, trazendo alternativas
digitais, mas mantendo os lugares fisicos capazes de servir as populacdes locais, seja por uma necessidade de faixa
etaria para acessar um servico ou pela preferéncia de tratar as questdes de maneira presencial.

Revista SINDLOC-MG: Existe um trabalho consistente para aprimorar os servicos. Nesse sentido, ha um
planejamento elaborado para a inclusao de novas ferramentas que poderao ajudar as locadoras?

Lucas Vilas Boas: Nossa estratégia ¢ buscar melhorias e aprimorar o servico pela simplificacio do acesso, com aposta
em melhorar ferramentas que nos ja temos, ampliando o acesso para os empresarios, sejam eles grandes ou pequenos.
Queremos investir em melhorias como processamentos em lotes, facilitando a rotina das empresas frotistas. Estamos
muito animados para que essa seja um dos primeiros aprimoramentos da nova gestao.

Revista SINDLOC-MG: Por fim, de que modo o SINDLOC-MG pode contribuir nesse processo?

Lucas Vilas Boas: E um sctor muito importante para a economia mineira. Por isso, estamos dispostos a reformular
08 NOSSOS SETVicos, mas essa ¢ uma constru¢do que nio da para ser feita sozinha. Precisamos da contribuicio e da
participagio de quem conhece e de quem vive o dia a dia das locadoras de automdveis. E af que entra o papel crucial
e decisivo do SINDLOC-MG como intermediador que vai nos permitir conhecer e buscar solucdes. Assim, como falei
no Workshop Business, nossos canais de comunicagio estio a disposi¢ao. Contamos com o apoio do SINDLOC-MG!
Temos certeza de que serd uma entidade fundamental nesse momento de reformulacio e de melhoria dos servigos. O
transito de Minas Gerais esta de portas abertas!

Descubra a forga que supera todos os desafios com a

PA CARREGADEIRA MICHIGAN

TEMOS CONDIGGES ESPECIAIS PARA
0S ASSOCIADOS DA SINDLOG-MG

(31)98572-2565

wagnher.filho@grupotriasa.com.br

MICHIGAN

MICHIGANBR.COM.BR

ONOSSO GERENTE

Aponte sua camera para o
QR Code e fale direto com
o Wagner




TURISMO

e Da Janela do Céu é possivel ver o paraiso. Do alto da
SERIE CACHOEIR ERAIS cachoeira talvez se tenha um dos visuais mais deslumbrantes
de todo o territério mineiro, entre dguas cristalinas nos pés

y 4
n I = e montanhas na paisagem ao longe. E a mistura ideal de
| ecoturismo, agua refrescante, mirante e perfeigdo. O SEU MOTOR DE NEGOCIOS
d y 4 PARA O MODELO CARRO

POR ASSINATURA.

@ locavia

Seguranca, facilidade
— — e agilidade!

COMO CHEGAR

Para chegar 14, entretanto, a tarefa nao € das mais faceis. A
Janela do Céu esta localizada no Parque Estadual do Ibitipoca,
distrito de Conceicao de Ibitipoca, na cidade de Lima Duarte,
a 360 quilébmetros de Belo Horizonte.

Partindo da capital com um carro alugado, é preciso seguir
na BR-040 até Juiz de Fora. Na saida 780, com indicacoes
para Lima Duarte, Sdo Lourengo e Caxambu, vire a direita.
Depois, basta seguir na BR-267 até Lima Duarte. Na cidade,
vocé pega a estrada para o Parque. Serdo 27 quildbmetros de
estrada de terra.

TRILHA

Apbs pegar estrada, basta estacionar o carro na entrada do
Parque, que tem um centro de visitante, pagar pelo acesso
(R$ 20 de terca a sexta e R$ 25 sabado, domingo e feriados —
setembro de 2023) e partir para a trilha. Sao oito quildmetros
considerados de nivel médio a alto, sendo quatro sé de
subida. E, claro, outros oito para voltar.

Porém, o percurso é compensador. Ao longo da caminhada
outras varias atragdes do Parque viram possibilidades, como
o Pico do Cruzeiro, as grutas da Cruz e Moreiras, além da
famosa Cachoeirinha. Sao tantos atrativos que vale a pena
passar alguns dias hospedado no charmoso distrito.

PARQUE IBITIPOCA

O Parque Estadual do Ibitipoca esta aberto de terca a
domingo, inclusive em feriados, das 7h as 17h. No centro
de visitantes, ha um restaurante e uma lanchonete. Para a

trilha, a recomendacéo é levar agua e comida. Para mais www.infosistemas.com.br
informacdes sobre o local, acesse www.parqueibitipoca.eco.br.

R. Desembargador Jorge Fontana, 428
11° Andar - Belvedere - BH/ MG
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Viagens por

assinatura

A cultura do aluguel segue se ampliando.
Na Revista SINDLOC-MG ja tratamos do
aluguel de carro e, mais recentemente,
de motocicletas por assinatura. Em um
momento em que cada vez mais as pessoas
se interessam pela experiéncia e menos pela
posse, as empresas de turismo também
estdao apostando nessa tendéncia e ja
trabalham com as viagens por assinatura.

N

O
N

Revista SINDLOC-MG

Um levantamento realizado pela Toluna Insights, empresa
especializada em pesquisas, mostrou que existe um
interessante relevante entre consumidores brasileiros por
clubes de assinatura de diversos segmentos, incluindo o
de viagens. No universo de mais de 1 mil brasileiros que
participaram da entrevista, 53% se mostraram motivados pelos
beneficios oferecidos por este tipo de servico.

As viagens por assinatura sdo planos com pagamento
periddico que possibilitam economia na compra de passagens
aéreas, diarias em hotéis e pousadas e outros tipos de insumos
€ servicos necessarios para uma viagem. As empresas
especializadas oferecem planos diversificados com diarias
de hospedagem incluidas, previsdes de passagens aéreas,
passeios, tendo o assinante a possibilidade de escolher
quando, onde, como e com quem viajar. E possivel usar o
pacote uma Unica vez ou dividir ao longo do ano.

Segundo Sérgio Pironato Jr., CEO da RDC Viagens, uma das
empresas pioneiras neste tipo de servico, o usuéario ganha
em planejamento financeiro e estilo de vida, flexibilidade e
comodidade, além do atendimento humanizado.

Sr.(a) Locador(a),

Renove sua frota com custo zero

Agilidade na venda

TURISMO

Para ele ndo é s6 uma viagem, € a possibilidade
de viajar com frequéncia. “Quando vocé vai fazer
uma viagem, vocé ja tem que saber tudo: aonde
vai, com quem, quando volta, etc. Na assinatura,
vocé tem mais flexibilidade para decidir isso”,
avalia o executivo.

Sérgio aposta também no atendimento
humanizado. “Trabalhamos com a recorréncia.
Temos que garantir que nosso assinante tenha
a melhor experiéncia para que ele siga vendo
vantagem em pagar mensalmente pela sua
assinatura”, garante o CEO.

O servico, assim como todos associados a
assinatura, tem uma tendéncia de crescimento
nos préximos anos. Ganha todo mundo: o
usuario, o mercado turistico e a economia
brasileira.

VAN

MCL.com.br

Realizamos leildes semanais com ampla divulgacao e direcionamento a leads
qualificados, garantindo amplo resultado positivo na venda.

Seguranca

O leildao € um método seguro para efetivagcao da venda, onde o veiculo é vendido no

estado e condi¢cdes que se encontram.

Melhor Preco para seu veiculo

Avaliamos sua frota com o objetivo de torna-
la atrativa a competitividade da disputa,
gerando resultado de capital superior ao
original pretendido.

Fale comum de nossos especialistas:

0800 242 2218

(37) 9 9937-0221
venda4@mgl.com.br
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Brasil e o melhor

pais para ecoturismo,
aponta Revista Forbes

O Brasil foi eleito pela Revista Forbes, importante publicagcao estadunidense, o melhor pais do
mundo para o ecoturismo. O ranking classifica as 50 melhores nag¢des dedicas a pratica e o Brasil
obteve a nota 94,9, muito a frente de paises como México (86) e Australia (84), respectivamente o
segundo e o terceiro colocados na selecéo.

O territério brasileiro € apontado como lider em biodiversidade entre todos os destinos avaliados,
com mais de 43 mil espécies de animais e plantas, além de abrigar o Complexo de Conservacao
da Amazénia Central, voltado a protecdo de exemplares ameacgados de extingao.

Segundo o Ministério do Turismo, o indice da revista considera fatores como o nimero de espécies
animais e vegetais encontradas em um pais, a quantidade de espécies por 10 km?, a porcentagem de
terras protegidas e o nimero de Sitios do Patriménio Natural da Organizagéo das Nagbes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura - Unesco. O ranking se baseia, ainda, no desempenho ambiental,
determinado por quesitos como qualidade do ar e emissao de CO2 (em toneladas per capita).

FIAT//// VOLKSWAGEN ()
HYUNDAI &

SOLUGOES PARA O SEU NEGOCIO COM

AGILIDADE E AS _
MELHORES CONDIGCOES

FALE DIRETO COM O GERENTE

LEONARDO AUGUSTO
GERENTE DE VENDAS DIRETAS

(31) 3029-2725
© (31 99217-1614

leonardo.lf@tecar.com.br

ANEL RODOVIARIO, KM 4,5, 14199
JARDIM MONTANHES, BELO HORIZONTE

Grupo

Tecar
M & &
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Acidentes de

transito:L

de cabeca a
vistal

As acbes de acidente de transito sdo das mais frequentes no
ambito judicial e necessariamente ndo se tratam de agdes
corriqueiras, podendo ser essas bastante complexas.

O nosso direito patrio trabalha com a “Teoria da Culpa” que
€ a mais aceita entre nossos doutrinadores e ela pressupde
que o causador do ato que afete o patriménio de terceiros sé
podera ser vinculado a responsabilidade e, posteriormente,
condenado ao pagamento de uma indenizacéo, se tiver
agido com “culpa” ou ainda com dolo, sendo que essa
responsabilidade é chamada “subjetiva”.

A definicdo de “culpa” no direito patrio &€ exatamente oposta
a que as pessoas entendem como tal, ou seja, quando
alguém age com “culpa” nas suas modalidades denominadas
negligéncia, imprudéncia ou impericia, isso quer dizer que a
pessoa nao teve a intencdo de causar danos e, ainda que 0s
tenha causado, na grande maioria das vezes ela néao teve a
intencao de fazé-lo.

Ha “culpa” por ato proprio ou por ato de outrem, sendo que,
nesse caso, pode ocorrer a culpa “in eligendo” (por se ter
elegido mal) ou a culpa “in vigilando” (por se ter vigiado mal).

J& o “dolo” trata-se de uma situacéo exatamente oposta a
anterior, ou seja, no dolo a pessoa teve a intengéo e, portanto,
devera ressarcir 0s prejuizos causados, mas, salienta-se
que no transito massivamente as situa¢des que ocorrem sao
relacionadas a “culpa”, sendo que normalmente quando ocorre
alguma situacao de “dolo” (ex.: embriaguez ao volante em
que a pessoa acaba provocando um acidente), trata-se do
denominado “dolo eventual”, quando a pessoa ndo teve a
intencdo de provocar dano, mas assumiu o risco.

A*culpa” em acidentes de veiculos € normalmente
denotada pela violagao as regras de transito, e a
apuracdo da mesma pode (ou ndo) se dar pela
leitura das declaragdes inseridas nos boletim de
ocorréncia.

Somado a tal, as testemunhas muitas vezes
elucidam de quem efetivamente foi a culpa do
sinistro, mas ha casos em que ocorre 0 oposto,
ou seja, ha casos em que testemunhas véao a
juizo para depor e literalmente mentem (apesar
de terem a obrigacao de dizer a verdade) fazendo
com que inocentes sejam condenados.

A jurisprudéncia j4 se consolidou no sentido
de que ha responsabilidade do proprietario do
veiculo pelos danos causados pelo mesmo a
terceiros e, ainda pelos danos causados pelo filho
menor, ou seu tutelado ou ainda seu curatelado.

Outro ponto importante a se destacar é o
da relacdo de emprego, ou seja, quando o
empregador disponibiliza um veiculo ao seu
empregado e esse é de propriedade da empresa,
respondera ele, empregador solidariamente com
o condutor (no caso o empregado/preposto)
pelos danos que esse vir a causar a terceiros,
segundo o art. 932, inciso Il do Codigo Civil, que
dispde que o empregador responde “por seus
empregados, servigais e prepostos, no exercicio
do trabalho que lhes competir, ou em razgo dele’.

ARTIGO

Outrossim, de acordo com a Sumula 492, a locadora de veiculos responde solidariamente pelos danos que o
locatario causar a terceiros, no uso do carro locado.

Logicamente, existem excecgdes a regra da responsabilidade do proprietario, dentre elas, as situa¢des de acidentes
causados por veiculos alienados com reserva de dominio, de alienagdes fiduciarias em garantia e de leasing,
quando o proprietario do bem (bancos, etc.) nao responde pelos danos causados, ou seja, sua responsabilidade
€ excluida.

Ademais, no ordenamento civil brasileiro, se sobressaem como excludentes do dever de indenizar o “Caso

Fortuito” (situagéo imprevisivel e por isso inevitavel) e a “Forga Maior” (situagcéo previsivel, mas inevitavel).

Finalmente, em se tratando de acidentes de transito, normalmente as partes envolvidas discordam entre si, mas

h& sempre uma concordancia comum: acidentes de veiculos sdo dor de cabeca na certa!

Al
¢

LUCIANA MASCARENHAS

Sécia fundadora - Escritério de Advocacia Mascarenhas e Associados (2001)
P6s-Graduada em Direito Publico

Especialista em Direito do Transito

Instrutora da UniAbla (Universidade Corporativa do Setor de Locagao de Veiculos)
Consultora na especialidade “Transito" do Sindloc/MG

©0 © © 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0000000000000 00000000000000000 000

Fonte e consultora da: Rede Globo/Jornal Estado de Minas/Jornal O Tempo/TV Rede Minas/TV Record/TV

Camara/TV Justica/Radio Justi¢a do Supremo Tribunal Federal, dentre outras
www.advocaciadetransito.com.br - www.mascarenhaseassociados.com.br
Telefone: (31) 3295-2485
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GRUPO ROMA

VENDAS CORPORATIVAS
E ESPECIAIS.

NO MES DE ANIVERSARIO DO SINDLOC, O PRESENTE E PARA VOCE ASSOCIADO!

A ROMA estd presente hd quase 30 anos como parceira Sindloc-MG e se orgulha muito disso. No més de setembro

de 2023, para cada veiculo adquirido, é vocé, associado SINDLOC, quem escolhe o presente de aniversdrio:

S°

EMPLACAMENTO ou

Além de toda conveniéncia de comprar ou trocar sua frota no Grupo Roma, como:
=Pdtio proprio de 30.000 m? parareceber sua
frota com todo conforto e seguranca;

= Grupo especializado em veiculos utilitdrios;

CONDICOES ESPECIAIS PARA VOCE ASSOCIADO. ENTRE EM CONTATO E CONFIRA!

HIAT

&P SP

VALE ou TROCA DE OLEO
COMBUSTIVEL NA 19 REVISAO

DANIEL OLIVEIRA

Gerente geral de vendas MG e RJ
(31) 99607-8747
danieloliveira@romagroup.com.br
Atendimento InLoco o cliente

Fowat

BRUNO COSTA

(31) 98861-0579

dp B & @

CITROEN YAMAHA

Gerente de vendas diretas e corporativas

brunocosta@romagroup.com.br
Atendimento InLoco ao cliente

Jeep

=Equipe dedicada ao atendimento a locadoras;
= Atuante em todo territério Nacional;
=Representante de 09 marcas em MG e RJ.
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40 Revista SINDLOC-MG o

Condigéo vdlida para compra/pedidos inseridos no periodo de 01/09 a 30/09/2023; ndo cumulativa a outros beneficios ofertados. Para emplacamento, »
vdlido para honordrios do despachante limitado a R$200,00 pagos através de B6nus ROMA no momento do faturamento n&o contempla taxas e DAE;
Voucher de combustivel de R$150,00 de dlcool/gasolina ou Diesel abastecidos no momento da entrega; Troca de 6leo valido para voucher de R$200,00 °
S pagos através de Bénus ROMA no momento do faturamento; para ser usado na 1° revisdo dentro do prazo preconizado pela montadora - néo incluso \ ..
mado de obra; Vdlida para vendas com descontos na politica comercial da época sem flexibilizagéo além da politica vigente para categoria e
modalidade de compra.



REFLEXAO

Um homem foi chamado para pintar um barco.
Trouxe tinta e pincéis, e comecgou a pintar o barco

f d de um vermelho brilhante, como fora contratado BRASAU T D Q

fazer. ||

O furo do “ereapvrormone |
Enquanto pintava, viu que a tinta estava

AGORA EM BH |

passando pelo fundo do barco. Percebeu que
havia um vazamento e decidiu conserta-lo. \

b a rC O 1M1 Quando terminou a pintura, recebeu seu dinheiro = ___ -
e se foi.
No dia seguinte, o proprietario do barco procurou
o.pintor e presenteou-o com um belo cheque. O NOVA FORD NOVA FORD
pintor ficou surpreso: TRANSIT CHASSI RANGER XL

- O senhor ja me pagou pela pintura do barco! ’ g}
- disse ele. Mais robustez, versatilidade e

durabilidade p%

, cio. |
- Mas, isto ndo é pelo trabalho de pintura. E por vy
ter consertado o vazamento do barco. e
2=
- Ah! Mas foi um servico tdo pequeno... :
Certamente, ndo esta me pagando uma quantia

tao alta por algo tao insignificante!

- Meu caro amigo, vocé ndo compreende. Deixe-
me contar-lhe o que aconteceu. Quando pedi a
VOCé que pintasse o barco, esqueci de mencionar
0 vazamento. Quando o barco secou, meus filhos
0 pegaram e sairam para uma pescaria. Eu néo
estava em casa naquele momento. Quando voltei
e notei que haviam saido com o barco, fiquei
desesperado, pois lembrei que o barco tinha um
furo. Imagine meu alivio e alegria quando os vi
retornando s&os e salvos.

Entao, examinei o barco e constatei que vocé
o havia consertado! Percebe, agora, o que
fez? Salvou a vida dos meus filhos! Nao tenho
dinheiro suficiente para pagar a sua ‘pequena’
boa acéo.

: - 5 RACA
N0 importa para quem, quando ou de que sua empresa de forma imediata e RAGA

. . ~ - - - '( % )‘
maneira: ajude, ampare, escute com atencao e incon d iciona | = N =
carinho e conserte todos os “vazamentos” que FORTE |

perceber, pois nunca sabemos quando estao
precisando de nés ou quando.

[E=ANOSY
L : ‘@AR{\NL/hq

Escaneie nosso

ORCodeefale
' Av. Raja Gabaglia, 2440 - Estoril, pelo WHATSAPP
\ Belo Horizonte - MG, 30494-17 . ! com um consultor!

, =]
Deus nos reserva a agradavel surpresa de ser
util e importante para alguém. H‘

Autor desconhecido.
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PARTICIPE DANOSSA
PESQUISA DE SATISFAGAO
-n-_1 E AVALIE A NOSSA REVISTA!

Acesse 0 nosso site e veja as edi¢oes anteriores:

sindlocmg.com.br

www.sindlocmg.com.br
SINDLOC MG Rua Pernambuco, 353 - Sala 201 (Pilotis)

AUTOMOVEIS DG ESTADO DE MINAS GERAIS Funcionarios, Belo Horizonte/MG



