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VEM Al A FESTA DO SINDLOC-MG

Depois de dois anos sem ocorrer, em dezembro, vamos poder nos
reencontrar no acontecimento de maior sucesso do SINDLOC-MG:
a festa de confratcrnizagio de final de ano. A diretoria esta ansiosa

¢ trabalhando muito para proporcionar um reencontro a altura dos
eventos da entidade. Vai ser a maior festa de todas! Aguarde, garanta

scus il’lngSSOS ¢ COl’lﬁC.

Nesta edigio da Revista SINDLOC-MG vamos tratar mais

detalhadamente de como sera esta celebragio, mas nio apenas. Como

sempre, a publicacio traz varios assuntos importantissimos para os

empresarios ¢ colaboradores do segmento de aluguel de carros.

Aqui voce podera conhecer um pouco mais das a¢des recentes do sindicato, como o projeto Cafe com
Parceiros, o SINDLOC Jovem e uma parceria feita de muito carinho com o Instituto Mano Down, uma
organizacio nio governamental que se dedica a cuidar de pessoas com sindrome de Down.

Trazemos também uma reportagem especial sobre as vendas de seminovos nas locadoras. E hora de
desmobilizar a frota? Veja nesta matéria. Também alercamos aos associados sobre a importancia de
compreender as mudangas comportamentais dos nossos clientes, sobretudo, no que diz respeito as pesquisas
na internet. Por fim, mostramos os beneficios que as locadoras tém com o Sest Senat ¢ ainda uma discussio

SObI‘C OS Precos d€ passagens QC/I'CQS no BI‘ZlSil € Como isso afeta O NOSsoO segmento.

Como sempre muito conteudo e aprcndizado nesta edigio 118 da Revista SINDLOC-MG. Uma excelente

leitura!
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SINDLOC CONECTA

CONTABILIDADE PARA LOCADORAS

A 52 edicédo do SINDLOC Conecta, que aconteceu em agosto, trouxe
para os associados um tema muito requisitado: contabilidade para
locadoras. Com a presenca on-line dos especialistas Rodrigo Santana,
da Versloc, e Paulo Henrique, da Audit LocOne, a conversa tirou as
principais duvidas dos participantes na transmisséo. Se vocé nao
assistiu, ainda pode assistir. O SINDLOC Conecta esta disponivel para
ver e rever na WebTV SINDLOC-MG no Youtube, acesse através do
QR Code ao lado.
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Nos dias 22 e 23 de novembro acontece, em Sao Paulo, 0 maior encontro do setor de locacdo de veiculos
da América Latina. O Forum Abla é um evento que reine muitas oportunidades de relacionamento e muito
contetdo, com palestrantes de peso com tematicas importantes para os empresarios do segmento. “Em se
tratando da industria do aluguel de veiculos, ndo ha na América Latina nada como um evento tdo significativo,
importante e rico em conteddo como o Forum Internacional das Locadoras”, afirma Marco Aurélio Gongalves
Nazaré, Presidente da Abla. Para saber mais, acesse: forumdaslocadoras.com.br. E atengéo: associado
SINDLOC-MG tem desconto nos ingressos!
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INSTITUCIONAL

Café com
Parceiros
segue
sendo
sSucesso

As primeiras rodadas de
encontros do Café com
Parceiros ja provaram que
se trata de um projeto de
relacionamento que veio para
ficar. Ao longo das ultimas
sextas-feiras, a sala de
reunidao do SINDLOC-MG se
encheu de bons encontros e
trocas de experiéncias. Pelo
menos 20 empresas parceiras
ja estiveram presentes nas
reunioes e os feedbacks sao
sempre muito positivos.

INSTITUCIONAL

1° ENCONTRO
AUTOMAX, AVANTE, TELEIA E WEBLI

“Um evento super organizado e que acrescentou muito nas interagcdes. Precisamos conhecer mais dos
negocios dos outros e eles entenderem mais do que fazemos. Eu gostaria de ter mais encontros assim
e penso em ampliar esse projeto enriquecedor do SINDLOC-MG para a prépria rotina da Automax e
das outras empresas. Ficamos muito felizes pelo convite e agradecemos a todos”. - Cassia Borges,
da Automax.

“Evento inovador e muito enriquecedor para a Avante Placas, que possibilitou nos aproximar ainda
mais do sindicato, bem como conhecer outros parceiros, de modo a compartilhar experiéncias, visdes
e conhecimentos”. - Wander Moreira Neto, da Avante Placas.

2° ENCONTRO
DUKAR, GES TRANSPORTADORA, MGL E VERSLOC

“Eu como apoiador e associado do SINDLOC-MG, reconheco a grande valia do nosso sindicato que
ao longo do tempo vem sempre gerando oportunidades de aproximacédo dos associados com ideias
originais e inovadoras, que visam sempre estreitar os lacos entre 0s associados e potenciais clientes e
fornecedores. Parabéns por mais uma iniciativa”. - Ricardo Leonardo Moreira, da GES Transportadora.

Revista SINDLOC-MG



INSTITUCIONAL

' 3° ENCONTRO
BIS, DADIVA, SOLUTION4FLEET E VALECARD

“Ao longo dos dois ultimos anos, aprendemos a nos conectar virtualmente, mas, como bom mineiro,
valorizo as reunides presenciais. Estar frente a frente com clientes, parceiros de negocios e amigos,
abrem maior nimero de novas possibilidades. O “Café com Parceiros” permitiu esta interacdo com
empresas que estdo com objetivos de modernizacdo da gestédo. Portanto, levar produtos e servigos
relevantes para as locadoras de Minas Gerais, coaduna com a necessidade de inovagéo empresarial.
Estamos orgulhosos de sermos parceiros de uma entidade que representa tdo bem sua categoria”. -
Alessandro Bibiano, da ValeCard.

4° ENCONTRO
AM ADVOGADOS, GRUPO CARBEL, INFOSISTEMAS E MODHO

“Foi um prazer enorme participar do “Café dos Parceiros” do SINDLOC-MG e conhecer um pouco mais
sobre a rede de fornecedores da entidade. Além do costumeiro e agradavel networking, caracteristica
rotineira dos eventos do SINDLOC-MG, o encontro foi uma oportunidade impar de fortalecer o marketing
de indicagéo entre os mais diversos players do segmento de locacado de veiculos, visando, inclusive,
possibilidades de parcerias comerciais até mesmo em outros nichos do mercado”. - Adriano Muniz
Garcia, da Araujo Muniz Sociedade de Advogados.
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5° ENCONTRO

GES TRANSPORTADORA, ITURAN, SEGPLUS E TRIASA

“Sensacional a iniciativa do SINDLOC-MG quanto a aproximacao e identificagéo entre os parceiros!
Realmente uma atitude impar e exclusiva desta entidade que se destaca pela inovagéo e pensamento
fora da caixa!” - Fabio Acorci da Silva, da Ituran.

6° ENCONTRO
AGENCIA OURIGO, B2B, RODOBENS E VAI

“A Ourico sempre fica nos bastidores das estratégias realizadas pelo SINDLOC-MG, por isso, participar
de forma imersiva dessa iniciativa é muito agregador e importante para conhecermos outros parceiros
do sindicato e também apresentar nossos trabalhos. Foi um momento de troca de experiéncias e ainda
mais conhecimento do mercado!” - Carol Rabelo, da Agéncia Ourigo.
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0800-703 FORD
3673

Juntos salvamos vidas. i

elfe Relfe
Transit Ranger

A linha de veiculos comerciais da Ford esbanja todo seu DNA
com poténcia, conectividade, seguranca, tecnologia, conforto
e muito mais. A Ford é a melhor parceira para o seu sucesso e
vocé pode contar com ela em toda a jornada do seu negdcio.

Para saber mais acesse

L} 0 QR Code ou visite o site

E T

ww.ford.com.br FORD. SEU NEGOCIO EM MOVIMENTO.



ANIVERSARIO

ANIVERSARIO

Fundado em 22 de setembro de 1994, o Sindicato
das Empresas Locadoras de Automdveis do Estado
de Minas Gerais — SINDLOC-MG, completou 28 anos
de existéncia. De la para ca, muita coisa aconteceu.
A entidade cresceu e se tornou referéncia no Brasil,
com seus projetos pioneiros e sucesso de publico.
Hoje a organizagcao conta com um corpo associativo
de mais de 200 locadoras e promove uma infinidade
de beneficios aos seus associados.

Nos ultimos anos se modernizou, criando uma gestao
profissional, com politicas de crescimento baseadas
em suportes éticos e respeitabilidade. Fundou um
propoOsito e o persegue dia a dia: “representar,
construir e entregar valor transformador”.

“Nesses 28 anos de historia, resta a atual diretoria
festejar os sucessos do passado, colher os triunfos
do presente e se organizar ainda mais para obter
éxito no futuro. E muita responsabilidade fazer parte
do SINDLOC-MG e, sabendo disso, vamos trabalhar
para continuar dando orgulho aos nossos associados
e parceiros”, festeja Luciano Miranda, Presidente do
SINDLOC-MG.
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BREVE HISTORIA

Tudo comegou em um encontro entre proprietarios
de duas locadoras em Belo Horizonte, em margo de
1994: Rubens Ribeiro Silva, da Nova Lagoa Locadora
e Robervan Faustino Sette, da Sempre Viva. Ali, eles
confabularam a necessidade de promover o setor no
mercado mineiro. Surgiu entao o interesse em criar
uma entidade de classe que defendesse os ideais do
mercado de locacéo, representando os empresarios do
segmento perante os 6rgaos legais.

Nesta época, estes dois desbravadores conseguiram
reunir cerca de 40 locadoras mineiras. Participaram
destes encontros, além de Rubens e Robervan, Milton
Sérgio Orivio, Joel Dominique, Sérgio Tadeu Stephan,
Saulo Tomaz Froes, Luis Francisco Figueiras, Eugénio
Mattar, dentre varios outros diretores de empresas do
segmento.

Criou-se a primeira eleicdo para o triénio 1994/1996.
Varias chapas foram formadas e numa disputa intensa
foi eleita a primeira presidéncia do sindicato em 1994.
Nesta época, mais da metade das empresas da capital
de Minas Gerais se associaram ao sindicato, defendendo
os interesses deste segmento. A partir de entao, o

SINDLOC-MG vem ganhando forga no mercado mineiro,
com grandes conquistas. A uniao da classe, certamente
fortificara cada dia mais esse setor repleto de caminhos
e obstaculos a serem desbravados.

Revista SINDLOC-MG

’ Dadiva’

GROUP

Planejar e
pensar no futuro
da sua locadora

Com 30 anos de expertise,
nos da Dadiva Group temos o
prazer em servir e oferecer de

forma personalizada uma
gama de produtos e servicos
que potencializam a frota da
sua empresa. Conhega abaixo

as nossas solucoes:
” Ddadiva’
VISTORIAS

3% TOPPREV

BRASIL—/—

Converse e planeje hoje o futuro
da sua frota com um de nossos
especialistas

Acesse nosso site: ‘ Siga nosso perfil no instagram

dadivagroup.com.br /dadivagroup_

Dadiva Group: (31) 2510-9244 | (©) (31) 9 9919-3124

“Tudo é possivel ao que cré” | Marcos 9:23
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Workshop Business:
cada vez melhor!

A segunda edicdo do ano do Workshop Business
que aconteceu no dia 14 de setembro foi mais
uma vez um grande sucesso! O evento, que
novamente foi realizado no auditério da Camara
de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte —
CDL-BH, contou com a presenga de mais de
100 pessoas entre associados, parceiros e
palestrantes. A atividade mais uma vez uniu
muita capacitacdo com muito networking.

CAPACITACAO

Os associados e parceiros acompanharam uma
verdadeira aula de assuntos juridicos ministrada
pela advogada e parceira do SINDLOC-MG,
Luciana Mascarenhas, do escritério Mascarenhas
e Associados. Na palestra, a advogada abordou
assuntos como contrato, multas de transito e os
principais cuidados juridicos que uma locadora
precisa ter.

Depois foi a vez do palestrante motivacional Cristiano Lopes
que deu dicas de vendas e de empreendedorismo, mostrando
tendéncia do mercado e detalhando perfis comportamentais de
maiores sucessos no universo corporativo. “Fiquei muito grato
ao SINDLOC-MG pela oportunidade. Hoje, mostramos coisas
fundamentais como a diferencga entre “zona de conforto” e
“zona de esforgo”. Falamos também de estudos que mostram
as empresas que estdo no passado, as que estdo no presente
e as que ja fazem parte do futuro. Onde a sua locadora esta?”,
provoca Cristiano.

Além deles, os representantes das empresas patrocinadoras,
Cristiano Cruz, da Ford, e Felipe Serra, da Vai, apresentaram
seus produtos para os associados. “Minas Gerais € um lugar
muito importante para qualquer empresa que deseja fazer
parte do setor de locagdes de veiculos. Por isso, apostamos
em iniciativas como essa, que colabora na profissionalizacdo
do setor e gera networking e bons negécios. O Workshop
Business é o evento ideal para a Ford voltar a fazer parte
desse ciclo virtuoso”, afirma Cristiano.

Revista SINDLOC-MG

“Para a Vai é muito importante se fazer presente em um
evento assim por varios motivos. Primeiro porque € uma
grande oportunidade de divulgar a empresa institucionalmente.
Segundo porque é aqui o lugar para networking, para voltar
a se conectar com parceiros € amigos, fazer novos clientes
€ ainda aprender um pouco sobre as novidades do mercado
automotivo”, afirma Felipe.

NETWORKING

O Workshop sempre possibilita um contato imediato entre
associados e fornecedores para facilitar os bons negécios.
Por isso, em todas as edi¢des, entre uma palestra e outra,
os participantes se encontram no hall do auditério para o
networking. Desta vez, 14 empresas estiveram presentes
com seus stands: 3S Tecnologia, Automax, Fleet, Ford, Grupo
Carbel, Maxi Frota, Moodho, Nantes Financial, Reauto, Téleia,
Triasa, Vai, ValeCard e Versloc.

“Para nés que trabalhamos muito para ver esse evento
acontecer é uma alegria imensa perceber esse tanto de gente
fazendo neg6cios. O Workshop Business é um dos eventos
de maior sucesso do SINDLOC-MG e isso € motivo de muito
orgulho para toda a diretoria. E um dia de muita alegria, de
contatos, de conversa e de muita aprendizagem”, afirma
Luciano Miranda, Presidente do SINDLOC-MG.

MANO DOWN

Esta edicdo do Workshop ainda teve uma participacao muito
especial. O Instituto Mano Down, parceiro do SINDLOC
Solidario, marcou presenca trazendo seus meninos € meninas
para alegrar ainda mais o espaco. Quem esteve presente,
além dos abracgos carinhosos, ganharam massagens e um
show especial do Dudu do Cavaco.

“Um evento assim que se abre para a diversidade é sempre
muito mais feliz. No Instituto Mano Down nosso propdésito
€ trocar a palavra “exclusado” por “oportunidade” e o
SINDLOC-MG e muitas empresas do setor de locacao que
ja possuem colaboradores com sindrome de Down no seu
quadro funcional, deram um excelente exemplo hoje”, festeja
Leonardo Gontijo, Presidente do Instituto Mano Down.

SORTEIO

Os presentes também concorreram a prémios. Ao longo
do evento, dois ingressos para A FESTA de final de ano do
SINDLOC-MG e outros dois ingressos para o Férum Abla
foram sorteados. Os sortudos foram: Pablo Fernandes, da
Localiza, que faturou o par de ingressos para A Festa e,
Adilson Faria, da Lok Auto, que levou as entradas para o
F6rum Abla. Parabéns!
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SINDLOC JOVEM

SINDLOC Jovem é a
li{sEl [ de olho no futuro

SINDLOC JOVEM

Em 2022 o SINDLOC-MG ja promoveu mais de 10 eventos, entre eles dois Workshops Business e iniciou o
Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL. Também foi 0 ano do pontapé para o SINDLOC Jovem, um
programa que visa apontar o olhar da entidade para o futuro. Os membros que ja fazem parte deste projeto
voltaram a se encontrar para discutir as diretrizes e as primeiras a¢ées da iniciativa.

“E rejuvenescedor ver os empresarios discutirem com entusiasmo todas
as possibilidades que este projeto podera frutificar para 0 SINDLOC-MG”,
comenta Leonardo Soares, Diretor Executivo do SINDLOC-MG.

Para Thiago Henrigue Rehfeld, da Atlantico Locacéao de Veiculos, é

visivel o quanto a ideia da criagdo do SINDLOC Jovem ja tem gerado
resultados positivos. “Durante as reunides realizadas até aqui, presencia-
se um ambiente favoravel a troca de experiéncias, visbes e propostas. E
interessante também o quanto isso aproxima o associado da instituicéo e
o faz sentir como peca importante dentro do sindicato”.

“Essa iniciativa & muito promissora e com o engajamento dos jovens pode
trazer muitas atualizacées e sugestdes positivas para o SINDLOC-MG. S6
vejo vantagens para todos que participam e estou muito empolgada em
fazer parte”, afirma Leticia Lacerda Faria, da Lok Auto Locadora de Veiculos.

Segundo Rodrigo Tardane, do Grupo Emtel, trata-se de algo extremamente

promissor. “Do SINDLOC Jovem sairdo grandes ideias e iniciativas pois é
algo que estimula os participantes a serem protagonistas! Nos encontros
que estive, pude compartilhar alguns cases do dia a dia com outros jovens
empreendedores do setor e esses compartilhamentos ja norteiam um
caminho promissor a ser elaborado com mentes dispostas a inovar sempre.
Foi bastante produtivo!”, afirma.

Thiago concorda. “E algo promissor. Estamos em um momento onde a ideia
ja se concretizou e se encontra em fase de crescimento e desenvolvimento
através de uma supervisdo experiente e que incentiva novas ideias”, aponta.

e e e o0

PROXIMOS PASSOS

Segundo Leonardo, os préximos passos seréo formalizar uma
diretoria do SINDLOC Jovem e comecar a desenvolver agdes
a partir das ideias propostas pelo grupo. “Uma das principais
tematicas do projeto é trabalhar as tendéncias do mercado.
Outra tematica s&o as agdes sociais encorpando o projeto do
Sindloc Solidario.”, afirma Leonardo.
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QUALIDADE E SEGURANCA QUE
A SUA EMPRESA PRECISA

Somos uma corretora de seguros especializada
em locadoras de veiculos. Oferecemos os

mais completos servigos, com profissionais
qualificados e um atendimento humanizado
para solucionar os seus problemas!

COM A FLEET, VOCE TERA:

+ Cotacdes para seguro didrio, seguro autofrota,
seguro contra terceiros e assisténcia 24h

 Equipe especializada comtoda asegurancae
qualidade no atendimento

¢ Servicos personalizados para a sua necessidade

A Fleet Assist é a opgtio perfeita para guern
procura se prevenir dos imprevistos do dia a dia.
A disponibilidade de atendimento 24h faz
diferenca e traz mais tranquilidade para
lidarmos com qualquer evento!

- AMPLITUDE NACIONAL

- AUXILIAR MECANICO
- REBOQUE
- CHAVEIRO

ENTRE EM CONTATOE _
FACA JA A SUA COTACAQ!

0800 777 8014

comercial @segurosfleet.com.br
www.segurosfleet.com.br




Mercado de seminovos
desacelera. Ainda @ um
bom momento para

desmobilizar a frota?

O superaquecimento das vendas de seminovos que perdurou ao longo de 2021 tem perdido forga. Aos poucos,
0 mercado volta a normalidade, os carros zero quildmetros reduziram seus prazos de entrega e a tabela da
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, tem voltado aos prec¢os habituais.

Segundo a Federacao Nacional das Associacdes de Revendedores de Veiculos Automotores — Fenauto, a
gqueda nas negociacbes esta na faixa de 10,5% em comparag¢édo com o ano passado. De acordo com boletim
da Federacao Nacional da Distribuicdo de Veiculos — Fenabrave, em agosto foram comercializados 968.780
carros. Enquanto isso, no mesmo periodo de 2021, as vendas somaram 1.074.327. Uma baixa de 9,82% no
mercado geral.

Justamente por conta do desaquecimento, para muitos especialistas, a hora de vender seminovos € agora!
Um relat6rio publicado pela plataforma Mobiauto, que monitorou as cotagcbes de varios modelos entre marco e
agosto deste ano, revela que o setor perdeu félego.

Para Marcelo Jabulas, jornalista especializado no setor automotivo, uma das explicacées é a maior entrega
da industria. Apesar de as filas de espera ainda estar longe da normalidade, o volume de emplacamentos tem
registrado elevagéo. “Quando ha mais carro novo na praca, a tendéncia é que o usado desvalorize. Em margo

deste ano, um Fiat Mobi, linha 2022, valorizou 12,43% em
relagédo ao que valia em agosto de 2021. Seis meses depois,
0 que se viu foi um retrocesso de 0,03%. Na pratica, o preco
médio de R$ 60.822 caiu para R$ 60.803. Uma ninharia de
R$ 19, mas que serve de alerta que a bolha do carro usado

devera estourar em breve”, escreveu o jornalista em sua
coluna no Autopapo, do portal Uol.

LOCADORAS

Segundo Marcus Vinicius Scarpelli, Diretor de Relagbes com
Micro e Pequenas Empresas do SINDLOC-MG e proprietéario
da Life Rent a Car, outros fatores como a reducao do Imposto
sobre Produtos Industrializados — IPI — e a estratégia das
proprias montadoras que comegaram a acumular carros
nos péatios, também foram fundamentais para a mudanca.
“Isso afeta diretamente nas estimativas e precos da FIPE. E,
alterando na tabela, altera também o humor do consumidor.
Quando a FIPE esta subindo todo mundo compra porque teme
a continuidade do aumento, mas quando esta descendo, é o
aposto. Todo mundo passa a esperar achando que o pre¢o
vai continuar em queda. Isso atrapalha as vendas”, detalha.

Apesar de ser a hora certa de vender, desmobilizar frota nao
é simples. Segundo Marcus, ha ainda a dificuldade de crédito.
“Os bancos estéo segurando muito a liberacao de recursos.
Isso estd sendo uma dificuldade enorme e tem uma relagéo
direta com as elei¢des. Ou seja, existem consumidores
interessados, mas sem dinheiro para efetivar as compras”,
aposta.

Além disso, o proprio mercado de locacdo em aquecimento
interfere na dificuldade de vendas dos carros. Segundo
Leonardo Martins, da Smart Rental Car, o maior obstaculo
para a desmobilizacdo é ainda o tempo de recebimento dos
veiculos novos. “A demanda por locagéo esta bem alta e ndo
estamos conseguindo comprar o suficiente, dificultando assim
a renovacgao”, explica.

Ainda assim, Leonardo acredita que é preciso apostar. “As
locadoras tém de aproveitar ainda que os valores dos veiculos
usados estdo em um patamar bom para conseguirem fazer
a mudanca nos patios, se deixarem a frota ficar ‘velha’ fica
tudo mais dificil”, sugere.

Marcus concorda. Segundo ele, este segundo semestre é
de oportunidade de faturamento, algo que nao acontecia ha
pelo menos um ano e seis meses. “E um periodo aquecido
pelas eleicdes, pelos feriados e pela chegada do final do ano.
Por isso, as locadoras terdo que fazer um malabarismo para
aproveitar as oportunidades. O que penso é que precisamos
nos organizar e bancar o momento. E preciso colocar carro
nos patios porque clientes teremos. Confia!”, aposta.
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USO DA INTERNET

Se a logica da pesquisa
na internet esta mudando,

sua locadora tambem
precisa mudar

Uma pesquisa da Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas — CNDL, mostrou
recentemente que 97% dos consumidores
buscam informacgbes on-line antes de comprar
um produto ou servico em uma loja fisica. 97%!
O indice que aumenta a cada nova pesquisa,
aponta desta vez também uma mudanga na
I6gica das buscas. Até pouco tempo, quase todas
as consultas eram realizadas via Google, mas
isso também esta mudando.

Segundo o levantamento, quase 40% dos
jovens ndo usam mais o0 maior buscador do
mundo quando, por exemplo, procuram um
lugar para jantar. Agora, eles acessam o TikTok
ou o Instagram. E assim também, segundo
especialistas, com os enderecos. Hoje, muita
gente ja procura uma loja por meio do Waze.
Gracas a Geracéo Z, o TikTok, deve ultrapassar
0 pioneiro YouTube em numero de acessos
até 2024, segundo reconheceu recentemente
o0 vice-presidente sénior do Google, Prabhakar
Raghavan.

Para Rafael Dantas, superintendente da Camara
Americana de Comércio de Belo Horizonte, a

ascenséo dessas redes sociais estad muito ligada ao fendmeno
da exploséo do uso de smartphones nas ultimas décadas.
“Atualmente, o planeta possui 3,85 bilhées de aparelhos
celulares em uso, de acordo com a empresa de pesquisa e
consultoria de mercado norte-americana Strategy Analytics”,
lembra Rafael em texto escrito para o Portal Monitor Mercantil.

Segundo ele, a revolugdo deflagrada pelo iPhone fez
com que as redes sociais desempenhassem um papel de
onipresenca em praticamente todo o mundo, influenciando
geracdes, ampliando as comunicag¢des e trazendo mais
modernidade e oportunidades ao mundo dos negdécios. “Neste
sentido, a Geragédo Z desempenha um papel fundamental,
revolucionando nossas interagdes como nunca e conectando
0 mundo cada vez mais”.

Se a logica da pesquisa na internet estd mudando, sua
locadora também precisa mudar. Ja4 pensou em investir
nas redes sociais? Como anda a presenca da sua marca
na internet? Estima-se que 140 milhdes de brasileiros usam
as redes sociais. Isso equivale a praticamente 66% da
populacéo. Destes, 95% dos internautas utilizam o YouTube.
89% possuem WhatsApp instalado em seus aparelhos e 72
milhdes de pessoas possuem contas ativas no Instagram.
Quando pensar em investir na publicidade da marca da sua
locadora, numeros assim s&o fundamentais para se pensar.
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Redes socials sao o0 novo Google

TRES DICAS FUNDAMENTAIS DE COMO SUA LOCADORA DEVE AGIR

1. As informacgoes basicas devem sempre estar atualizadas

Parece 6bvio? Nao é. Pense na experiéncia do seu potencial cliente. Imagine ter que entrar no Facebook
para ver algumas informacdes, no Instagram para ver as festas e o telefone no Google desatualizado? Que
confusao! Quando as pessoas encontrarem o perfil do seu negécio no Facebook, o que vao ver por 1a?

Veja item por item desse checklist inicial para as redes sociais de propriedades de turismo:

+ Seu perfil no Instagram ja foi transformado em perfil comercial?

+ Esse perfil tem telefone e e-mail?

+ Seu perfil no Instagram tem destaques com informagdes importantes como amenidades oferecidas ou
como chegar do aeroporto até a locadora?

+ Adescricao do Instagram tem a cara do seu negécio e diz qual € o estilo da sua empresa?

+ Vocé usa uma pagina ou um perfil no Facebook? Transforme o perfil em péagina, se ainda nao tiver
feito. S6 assim vocé podera ver as estatisticas de quem interage com seu negécio e patrocinar posts.

+ Vocé colocou seu enderego, horario de funcionamento, telefone, faixa de preco e e-mail?

Pronto. Vocé deu o primeiro passo e arrumou a casa. Avante!

2. Seu perfil deve ter postagens variadas e recentes

Quem entra no seu perfil esta tentando conhecer a sua locadora. Qual a impressao que essa pessoa tera:
um lugar interessante e cheio de vida ou um deserto com uma postagem de uma promocéo de aluguel de
20157 Se a sua Ultima postagem foi ha seis meses, sera que sua locadora ainda esta aberta ou fechou?

Um bom perfil de empresa no Instagram n&o precisa postar todo dia, nem mais de uma vez ao dia, mas
precisa postar sempre.

3. Seus posts devem usar palavras-chave e hashtags de maneira estratégica

O que é uma palavra-chave? E a traducéo de keyword, que descreve as expressdes que usamos para
fazer buscas. Por exemplo: “locadora em ilha bela” € uma palavra-chave, assim como “locadora de aluguel
de carros baratos em SP”, e por ai vai.

Muitas pessoas ndo sabem, mas posts individuais no Facebook e Instagram também aparecem no Google.
Além disso, essas redes sociais usam parametros semelhantes ao Google quando vocé faz buscas, tentando
mostrar o que é mais relevante para vocé, e também usam palavras-chave como critério.

As hashtags organizam a informagéo nas redes sociais. Sdo importantes para seu perfil ser descoberto por
outras pessoas ja interessadas no assunto, que podem buscar coisas como “viagens”, “turismo ecoldgico”,
“aluguel de carros” e esbarrar com a sua locadora.

Use de 2 a 5 hashtags relevantes por post. Caso vocé use hashtags em excesso, o algoritmo interpretara
como spam e desvalorizara seu post no feed dos seus seguidores. No caso de hashtags que néao se
relacionem diretamente com o post, ela sera mal recebida pelos usuérios e o algoritmo também desvalorizara
a publicacdo — afinal, imagine estar buscando por passeios em Jericoacoara e dar de cara com uma foto
de misto quente? Que chato!

Agora é com vocé. Como esta o perfil da sua locadora?

Por Maira Carvalho, adaptado do portal HQbeds.
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SEST SENAT

Que tal conhecer os
beneficios do

As empresas associadas ao SINDLOC-MG que, por sua vez, sdo também filiadas a Federacdo Nacional das
Locadoras de Automoéveis - Fenaloc, podem desfrutar de todos os beneficios ofertados pelo Servigo Social
do Transporte — Sest — e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte — Senat. Isso significa que os
empresarios e colaboradores das locadoras devem conhecer as unidades operacionais das instituicdes e descaobrir
as vantagens oferecidas nas mais de 160 unidades espalhadas por todo o Brasil.

O Sest oferta, entre outras coisas, atendimento odontologico em diversas especialidades, fisioterapia, nutricdo

e psicologia. O Senat, por sua vez, fornece um extenso portfélio de cursos principalmente para os motoristas
profissionais, além de treinamentos na area de gestao e comportamento.

Revista SINDLOC-MG

O que é melhor é que sao servigos gratuitos para os
empresarios e empregados conveniados ao sistema CNT/
Sest Senat. Além disso, os dependentes destes titulares
pagam valores proporcionais de acordo com o atendimento
e/ou curso solicitado. Sao praticados valores acessiveis e
abaixo do mercado.

Para o segmento de aluguel de carros é possivel destacar
os treinamentos voltados para desenvolvimento pessoal e
profissional. Para isso, é necessario que as empresas facam
contato com as unidades mais proximas para que se marque
visita técnica. A partir deste primeiro contato, faz-se um
estudo junto as empresas para ser ofertados os cursos mais
adequados as suas demandas.

E possivel também, mediante agendamento prévio e
disponibilidade de espaco, datas e estrutura fisica, realizar
locacédo de espaco como salas de aula para reunides,
auditério e saldao de festas. Mas atencao: deve-se consultar
disponibilidade de cada sede.

Para conhecer as unidades, os cursos e todos os beneficios,
basta acessar: www.sestsenat.org.br ou entrar em contato pelo
WhatsApp (61) 2017-0073. Também é possivel acompanhar
tudo pelo Instagram @sestsenatbrasil.

CADASTRO

E preciso que cada usuério do sistema faca um pré-
cadastro através do portaldocliente.sestsenat.org.br.
Os cadastros também podem ser feitos nas unidades
do Sest Senat. Os documentos necessarios sao:
cédpia da CNH ou Documento de Identidade com CPF,
comprovante de residéncia, CTPS (cépia da pagina da
foto, dos dados pessoais e do contrato de trabalho com
a empresa). Caso haja necessidade de documentos
complementares, o titular sera informado no ato do
cadastro presencial.
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Instituto Mano Down:
para aprender a ser um
ser humano melhor

&
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Conhecer o Instituto Mano Down, visitar sua
estrutura, compreender seu trabalho profissional
e, sobretudo, ganhar abragos e carinho dos
meninos, meninas, homens e mulheres com
sindrome de Down beneficiados pela ONG é,
definitivamente, aprender a ser um ser humano
melhor.

Ao longo de uma tarde de agosto, uma parte da
equipe do SINDLOC-MG, visitou a entidade e
adquiriu em algumas horas conhecimento para a
vida inteira. “E muito bonito a forma como fomos
recebidos, com tantos abracos e um monte de
carinho. Ficamos comovidos e apaixonados pela
causa’”, revela Patricia Morais, Coordenadora do
SINDLOC-MG.

O Instituto tem como premissa trocar a palavra “exclusao” por
“oportunidade” e por isso promove a autonomia de pessoas
com sindrome de Down e outras deficiéncias. Mano Down é
uma organizag¢ao sem fins lucrativos que atende centenas
de familias. Ha dez anos, estimula o desenvolvimento, da
visibilidade e oportunidade, mostrando para a sociedade as
potencialidades das pessoas com deficiéncia.

O Instituto agora é parceiro do SINDLOC Solidario e passara
a fazer parte também da rotina do SINDLOC-MG. “Queremos
incentivar nossos associados a conhecer o projeto, saber
dos servigos oferecidos pelo Instituto, colaborar direto e
indiretamente com a entidade e ter o conhecimento de
que € possivel ter colaboradores Downs atuando nas suas
locadoras. Queremos quebrar preconceitos e possibilitar que
0s empresarios vivam esta experiéncia incrivel que vivemos
hoje convivendo com todos aqui do Instituto”, afirma Patricia.

Segundo Leonardo Gontijo, Presidente do Instituto Mano
Down, a convivéncia é boa para todo mundo. “O que queremos
€ mudar olhares, estigmas e preconceitos. O melhor caminho
para isso é conviver e dar oportunidade. A gente trabalha
desde o nascimento até o envelhecimento, fornecendo tudo
que é necessério: fisioterapia, fonoaudiologia, formacgao
inclusiva com artes e esportes e, sobretudo, empregabilidade
para que todo mundo caiba no mundo”.

Na ultima edicdo do Workshop Business, realizada em
setembro, o Instituto Mano Down se fez presente. Na
oportunidade, Dudu do Cavaco, primeiro musico com
sindrome de Down profissional, fez uma participagéo durante
a Feira de Exposi¢cao. Os participantes do evento também
ganharam massagens e muitos abracos e carinho dos
meninos e meninas do Instituto. “O Mano Down levou ainda
mais alegria para o nosso evento. Foi muito especial té-los
por 14 arrancando sorrisos e distribuindo amor para nossos
associados e parceiros”, lembra Leonardo Soares, Diretor
Executivo do SINDLOC-MG.

O primeiro passo da parceira é justamente este. Fazer com
gue os associados tenham contato com as agbes e 0s varios
servicos oferecidos pela entidade. Para conhecer mais do
projeto acesse: manodown.com.br ou siga-os no Instagram
@institutomanodown.
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TURISMO

Precos
altos das

passagens
aéreas podem

colaborar
para o setor
de aluguel de
carros
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Os precos das passagens aéreas no Brasil acumularam,
nos ultimos 12 meses, alta de mais de 122%. Isso significa
que os valores mais que dobraram em apenas um ano. Este
dado, embora afete diretamente a economia, intensificando os
indices de inflagdo, € uma boa noticia para o setor de aluguel
de veiculos que devera ter maior procura para viagens de
carro pelas estradas do pais.

Segundo estimativa da Confederacéo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo — CNC, diante do aumento
da demanda por voos e do elevado custo do querosene de
aviagao, o preco deve continuar aumentando nos proximos
meses, com previsdo de alta entre 5% e 10% no valor pago
pelo consumidor até o final do ano.

Segundo Joelson Sampaio, professor da Fundacgéo Getulio
Vargas, em entrevista para o Jornal O Estado de S. Paulo, h&a
dois componentes principais que explicam o valor elevado das
passagens hoje. Um deles ¢ a propria alta nos combustiveis,
gue pressiona os custos. O outro componente é o interesse
dos passageiros. “O setor sofreu muito com a pandemia, com
restricbes de mobilidade, entre outros aspectos. Agora as
pessoas voltaram a viajar e estao utilizando mais esse meio
de transporte”, diz Sampaio. “Se h4 uma procura maior, as
empresas vao recompor suas margens. Como as pessoas
estdo pagando, as empresas vao extrair esse excedente”,
afirma o professor da FGV.

O preco do querosene de aviagcdo (QAV) ja acumula
crescimento de 102,4% de junho do ano passado a junho
deste ano, segundo levantamento da Associagéo Brasileira
das Empresas Aéreas - Abear, com base em dados da Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

Belo Horizonte € a 10° capital do pais com a maior elevagéao
dos precos, segundo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo-15, com crescimento de 79,3% dos
precos. As campeas em aumento sdo as cidades de Salvador
(159,50%) e Sao Paulo (156,40%).
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Surgimos no mercado com a
expertise em logistica de
armazenagem e transporte de

veiculos e carga em geral para
empresas de pequeno, médio e
grande porte.

Nossa matriz, em Betim, possui
capacidade de parqueamento
de 1.000 veiculos e nossa filial,
no Rio de Janeiro, 500 veiculos.
Além disso, oferecemos nossos
espacos para a realizacdo de
leildes de veiculos.




TENDENCIA

Carros eletricos no Brasil:

estudo preve 5 milhoes de
unidades em 2035

De acordo com um estudo da consultoria Kearney, encomendado pela General Motors, o Brasil devera ter uma
frota de 5,5 milhdes de carros elétricos até 2035. O segmento dos carros 100% elétricos € o que mais cresce no
mundo, representando mais de 7% das vendas de automoéveis e comerciais leves em 2021.

Politicas voltadas a reducao de emissdes, maior conhecimento dos beneficios dos carros zero emissao e o
aumento no pre¢o dos combustiveis sdo fatores que contribuem para o maior interesse global pelos EV’s, assim
como a maior oferta de modelos e a reducéo da diferenca de pre¢o em relagéo aos demais tipos de automoveis.

MAIS EFICIENTES

Existem diferentes maneiras de medir o impacto do uso
de um automoével em relagao ao aquecimento global. Para
especialistas, a melhor maneira de calcular a emisséo de
um automovel é somando os gases que o veiculo emite
pelo escapamento mais o impacto que a producéo do seu
combustivel provoca no meio ambiente. E a famosa equacéo
“do pocgo a roda”.

Um mesmo modelo de carro pode apresentar resultados
diferentes dependendo do mercado. Esta oscilagédo ocorre
devido a variacdes, entre elas a da matriz energética daquele
pais. No Brasil, por exemplo, a gasolina conta com até 27% de
etanol em sua composicéo e existem carros que podem rodar
apenas com o combustivel vegetal. Outro fato é que 84% da
energia elétrica vem de fontes renovaveis, como a hidrica, a
solar e a eblica. Tudo isso cria perspectivas diferentes para
cada tecnologia de propulséo.

Aqui, o carro elétrico vira uma op¢éo ainda mais sustentavel.
Mais que o carro hibrido e mais que o flex, como mostra tabela
abaixo, que considera o percentual médio de emissao de CO2
equivalente por tipo de propulsdo em comparagdo com carros
puramente a gasolina:

Gasolina 100%
Flex 79%

Hibrido Flex 57%
Elétrico 10%

A conta considera a média de eficiéncia energética dos
automéveis comercializados no pais e participantes do
programa de etiquetagem veicular do Inmetro, tendo os
resultados comparados com um carro puramente a gasolina.
Os célculos foram feitos de acordo com uma metodologia
inovadora em elaboracédo pela Associacao Brasileira de
Engenharia Automotiva — AEA.

“Dentro do conceito do ‘pogo a roda’, tanto um veiculo flex
quanto um hibrido trazem ganhos ambientais importantes
em relacdo a um movido puramente a gasolina. J4 um carro
elétrico é cerca de 10 vezes mais eficiente, em média, até
porque € o Unico que consegue conciliar a eficiéncia do motor
elétrico com a matriz energética predominantemente limpa do
Brasil. Tudo isso porque o EV roda em tempo integral no modo
zero emissao — nem escapamento tem”, explica Luiz Gustavo
Moraes, gerente de regulamentacdes da GM América do Sul.

Por Nicole Santana, do Portal Garagem 360.
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10 pilares para gestao da
Inovacao

Em 1996, Sergey Brin e Larry Page construiram um servico de busca on-line enquanto doutorandos em Ciéncia
da Computacédo na Universidade de Stanford. L4 eles fundaram o Google com a missdo de organizar toda a
informacao do mundo e torna-la universalmente acessivel e (til.

Hoje, 26 anos depois, nds ja ndo sabemos como seria nossa vida sem o Google. Além de ser a ferramenta lider
nas buscas on-line, eles atuam em diversas outras frentes baseadas em aplicativos web e movimentam mais
de US$ 100 Bi de receita com publicidade.

Isso me fez refletir... de que forma estes dois doutorandos conseguiram alcangar os resultados atuais? Como
traduziram sua estratégia para gestéo das operagbes?

Pesquisei sobre a companhia nas fontes publicas disponiveis e resolvi compartilhar as descobertas. Ainda que
a gestéo interna se trate de um sistema bastante complexo e dindmico, os fundadores construiram pilares para
inovacao continua e para organizacao de 70.000 funcionarios espalhados pelo mundo.

A seguir, listei alguns destes pilares que os permitiram evoluir tdo rapido quanto a propria evolugéo da internet:

1 - 0 REFORGO DA COMUNICAGAO
HORIZONTAL

Para tirar uma ideia do papel e efetivamente implementa-
la, multiplas areas devem estar envolvidas e, por isso,
cada um dos funcionarios € livre para acessar recursos
e se comunicar com qualguer um da companhia. O fluxo
continuo de comunicagéo horizontal consequentemente
€ muito mais denso que o vertical.
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3 - A REGRA 70-20-10 PARA
ALOCACAO DOS RECURSOS

Os recursos financeiros captados pelo
Google séo repartidos: 70% é dedicado ao
aprimoramento de seus negoécios principais,
20% a produtos que ampliem a atividade
béasica e 10% restantes redistribuidos para
inovacgao. Este mesmo principio é aplicado
na alocacao de tempo dos funcionarios,
de tal forma que s&o livres para escolher
qual atividade néo basica/inovagéo querem
trabalhar.

2 - 0 USO DE FERRAMENTAS
COLABORATIVAS

“MOMA”: a intranet do Google apresenta uma péagina
da internet e linhas de discusséo para cada um dos
projetos internos, facilitando na obtencéo de feedback
e na solicitagédo de ajuda;

“Misc List”: uma mescla de ideias e comentarios aberta
a todos os membros da equipe;

“Google Drive”: o repositorio de documentos e arquivos
on-line que facilita a colaboragao.

4 - A AUTONOMIA DAS
EQUIPES

O poder é descentralizado. As equipes sédo
pequenas e autodirigidas com autonomia e
liberdade para seguir em frente com uma
nova oportunidade.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000
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Os fundadores basearem-se na filosofia Montessoriana (que aprenderam na escola) que diz que 0 homem
se torna eficazmente disciplinado quando é livre e domina a si mesmo.

5 - O SISTEMA DE INCENTIVOS E RECOMPENSA

Os bdnus anuais da empresa variam de 30% a 60% do piso salarial e a vantagem financeira pode ser muito
maior para aqueles que tém uma ideia milionaria. Os funcionarios também sdo recompensados com stock
units. A filosofia just-try-it € também um incentivo para os novos projetos.

6 - 0 REFORGO DA TRANSPARENCIA
E DA CONFIANCA

Semanalmente, o alto nivel gerencial compartilha
informacoes estratégicas com todos os funcionarios
da companhia na sexta-feira. Esses encontros,
chamados de meeting TGIF (Thank God It’s Friday),
s&0 acompanhados por uma sessédo de Q&A aberta
a todos. A consisténcia e a transparéncia reforcam
a confianga muatua e o sentimento de dono dos
funcionarios.

7 - O AMBIENTE ABERTO E DIVERTIDO
Os fundadores preocuparam-se em construir uma
empresa em que os funcionérios gostassem de
passar o tempo. Os “Googleplex” sdo mundialmente
famosos pelos seus espagos abertos com campo
de golfe, tobogéa e refeitério liberado para todos
funcionarios. Os ambientes divertidos e abertos
favorecem a colaboragéo, criatividade e integracao
dos funcionarios.

8 - 0 ENFOQUE NA EXPERIENCIA DO USUARIO

A premissa em que se apoiam é que se fizerem os usuarios felizes, os lucros serdo consequéncia. Por isso,
reforgcam sempre internamente que o objetivo deles é maximizar a experiéncia do usuario e ndo maximizar
a receita por busca e isto reflete-se no processo de desenvolvimento de todos seus produtos.

9 - A ANALISE DOS DADOS PARA APOIO NA TOMADA DE DECISAO

People Analytics € uma das frentes de atuacao do RH do Google. Eles buscam coletar, analisar e identificar
os dados de comportamento e desenvolvimento dos funcionérios para antecipar as tendéncias e oferecer
suporte na tomada de decisao gerencial.

10 - O FEEDBACK CONTINUO COMO BASE PARA O APRENDIZADO

Da mesma forma que o feedback dos usuérios sédo fundamentais para as melhorias incrementais de cada
um dos seus produtos, internamente, o feedback dos funcionarios é fundamental para a melhoria continua.
O engajamento multifuncional aliado ao controle dos testes e ao acompanhamento dos resultados fazem
parte do processo de inovagao - principalmente durante as versdes beta dos apps.

Por Bianca Nassif, da Data Analytics.

Revista SINDLOC-MG
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BEM-VINDOS

CONDIGCOES EXCLUSIVAS PARA
LOCADORAS E FROTISTAS.

SINDLOC-MG ganha % O BANCORODOBENS,
mais selis associados

O SINDLOC-MG continua ampliando seu quadro associativo, crescendo as possibilidades e trazendo mais
empresas para o fortalecendo do setor. Dessa vez, quatro empresas da capital e outras duas do interior, da
cidade de Itabira, entraram no time. Sejam Bem-Vindos!

VW3

ASSOCIADO: Terraita Locagbes de Veiculos ASSOCIADO: VW3 Locadora de Veiculos
CIDADE: Itabira CIDADE: Belo Horizonte

Renova Frotas

ASSOCIADO: Gomes Locadora ASSOCIADO: Renova Frotas Locagao de Veiculos
CIDADE: ltabira CIDADE: Belo Horizonte

FALE COM A GENTE OU VISITE A
CONCESSIONARIA E SAIBA MAIS.

_Z\N\
Loqqi Veiculos LEROM

LOCACOES DE VEICULOS

ASSOCIADO: Loqqi Veiculos ASSOCIADO: Zero KM Locagbes de Veiculos
CIDADE: Belo Horizonte CIDADE: Belo Horizonte

e CONHECA O CONSORCIO PONTUAL RODOBENS, COM
PREVISIBILIDADE NA CONTEMPLAGAO.

* GRUPOS EXCLUSIVOS PARALOCADORAS, COM
DESCONTO NA TAXA DE ADMINISTRAGAO.

¢ SOLICITE UM ESTUDO PARA SUA EMPRESA.

CANAL DIRETO DE
ATENDIMENTO
PARA O PERFIL DE
SEU NEGOCIO.



1039N3d
YHNI



